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PREFACE

Au nom du personnel et des partenaires du Service des bibliothéques publiques du Nouveau-
Brunswick, il me fait plaisir de présenter le Rapport des statistiques 2002-2003 des bibliothéques
publiques du Nouveau-Brunswick. Le rapport porte sur la période du 17 avril 2002 au 31 mars
2003.

Les améliorations et les ajouts a cette publication annuelle résultent de nos efforts continus pour
améliorer la collecte de données et la fagon de présenter les renseignements.

Cette année, plusieurs nouveaux ¢léments ont été ajoutés a notre section sur les services
¢lectroniques. Les nouveaux ¢éléments comprennent le nombre de visites sur le site Web du
SBPNB, la Bibliotheque de référence virtuelle et le catalogue en ligne. Nous avons aussi inclus
I’utilisation des ordinateurs d’acces public et le nombre de renouvellements en ligne de documents
prétés. Nous avons aussi ajouté deux nouvelles parties présentant nos réalisations et les
subventions que nous avons regues pendant I’année.

Les bibliothéques publiques du Nouveau-Brunswick constituent une ressource précieuse et
fortement utilisée. Plus de 240 000 Néo-Brunswickois et Néo-Brunswickoises empruntent, chaque
année, plus de trois millions d’articles de nos bibliothéques publiques. Les Néo-Brunswickois et
les Néo-Brunswickoises se servent de nos collections et font appel a notre personnel pour trouver
des réponses a plus de 200 000 questions de référence chaque année. Cette année, plus de 170 000
personnes ont participé a diverses activités d’animation qui favorisaient la lecture, 1’acquisition
continue du savoir, la culture informationnelle et la connaissance de I’informatique.

Comme en font foi les statistiques, les bibliothéques publiques du Nouveau-Brunswick sont une
composante clé de [Dinfrastructure provinciale soutenant 1’éducation, 1’alphabétisation,
I’apprentissage continu et la prospérité¢ économique.

Je profite de I’occasion pour remercier nos partenaires et notre personnel de leur engagement et de
leur soutien continu envers le développement et la prestation de services de bibliothéque publique
de qualit¢ au Nouveau-Brunswick. Notre modéle de partenariat est la clé du succeés des
bibliothéques publiques au Nouveau-Brunswick.

Sylvie Nadeau
Bibliothécaire provinciale et directrice générale
Service des bibliotheques publiques du Nouveau-Brunswick
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Vue d'ensemble du réseau des bibliothéques publiques 2002-2003

VUE D'ENSEMBLE DU RESEAU DES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES

Au Nouveau-Brunswick, les services de bibliothéque publique sont offerts grace a un partenariat
entre le gouvernement provincial et les municipalités participantes. Le Service des bibliothéques
publiques du Nouveau-Brunswick (SBPNB) est ’agence responsable de la gestion et du
développement des services de bibliotheque publique dans la province. Le SBPNB reléve du
ministére de I’Education du Nouveau-Brunswick depuis le 1 avril 2000. Le SBPNB se compose
d'un bureau provincial, de cinq bureaux régionaux, de 51 bibliothéques publiques, de 11
bibliothéques publiques-scolaires et de quatre bibliobus.

Par I’entremise du SBPNB, le gouvernement provincial est responsable de la planification
stratégique, de I’administration générale, de la prestation et de la supervision des services et des
programmes, des ressources humaines, du développement des collections, du catalogage et du
traitement documentaire, de la gestion du catalogue collectif provincial, de I’informatisation, ainsi
que du soutien administratif, opérationnel et professionnel. Les municipalités participantes sont
chargées de fournir et d’entretenir les locaux ainsi que I’ameublement et 1’équipement nécessaires a
la prestation de services de bibliotheque publique de qualité.

Dans le cas des bibliotheques publiques-scolaires, le district scolaire devient un troisiéme
partenaire qui contribue la moitié¢ des salaires, finance le développement de la collection liée au
programme d’étude, et fournit, équipe et entretient les installations destinées a servir la clientele
scolaire. Dans ce type de partenariat, la municipalité participante a les mémes responsabilités face
a la communauté que dans un partenariat visant I’établissement d’une bibliothéque publique.

Globalement, le gouvernement provincial fournit environ 70 % du financement accordé a la
prestation des services de bibliothéque publique dans la province, alors que la valeur globale de la
contribution des municipalités participantes s’éléve a environ 30 %.

Le bureau provincial du SBPNB doit s’assurer que ’esprit de la Loi sur les bibliotheques publiques
du Nouveau-Brunswick est respecté. Il doit gérer le budget provincial et les ressources, établir les
normes, politiques et directives, et voir a ce que celles-ci soient respectées.

Les bureaux régionaux (Albert-Westmorland-Kent (A-W-K), Chaleur, Haut-Saint-Jean (H-S-J),
Saint John et York) dirigent, supervisent et coordonnent la prestation des services de bibliotheque
et de bibliobus sur leur territoire respectif.

Les bibliothéques publiques, les bibliothéques publiques-scolaires et les bibliobus sont
responsables de la prestation directe des services aupres de la population.
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Vue d'ensemble du réseau des bibliothéques publiques 2002-2003

Chaque bibliothéque publique ou publique-scolaire a une commission de bibliothéque dont les
membres sont nommés par la municipalité participante ou 1’association de personnes jouant le rdle
d’une municipalité. La commission de la bibliotheque gére le budget alloué par la municipalité et
veille a ce que les installations de bibliotheque soient adéquates. Elle joue également un role de
soutien en faisant la promotion de la bibliothéque dans la communauté et en veillant & ce que les
services offerts répondent aux besoins de la communauté.

Plusieurs fois par année, des représentant(e)s des commissions de bibliotheque publique de chaque
région se rencontrent dans le cadre d’un forum régional pour discuter de questions communes a
toutes les commissions. Les rencontres des forums sont présidées par les directeurs régionaux ou
les directrices régionales. Ces forums élisent chacun un(e) représentant(e) a la Commission des
bibliothéques publiques du Nouveau-Brunswick.

Les membres des commissions de bibliothéque publique (commissaires) peuvent faire partie de
I’ Association des commissaires de bibliothéque du Nouveau-Brunswick Inc. Cette derni¢re est un
organisme indépendant qui veille a la mise en valeur des services de bibliothéque publique dans la
province. Elle favorise la formation et la sensibilisation des commissaires de bibliotheque.

La Commission des bibliothéques publiques du Nouveau-Brunswick est composée de cinq
représentants €lus (un par forum régional), de huit autres membres nommés par le ministre
responsable des services de bibliothéque publique et de la bibliothécaire provinciale a titre de
membre sans droit de vote. La Commission étudie des dossiers, présente des recommandations au
ministre et aide la Fondation des bibliothéques publiques du Nouveau-Brunswick a déterminer les
besoins du réseau.

La Fondation des bibliothéques publiques du Nouveau-Brunswick, qui comprend dix membres, met
sur pied des activités de financement et encourage, facilite et met en oeuvre des activités pour
I’amélioration des collections dans les bibliothéques publiques.

Pour obtenir plus d’information concernant le réseau des bibliotheques publiques du Nouveau-
Brunswick ou des précisions sur ['information fournie dans le présent document, veuillez
communiquer avec le Service des bibliotheques publiques du Nouveau-Brunswick, C.P. 6000,
Fredericton (Nouveau-Brunswick) E3B SHI. Tél. : (506) 453-2354.
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SERVICE DES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES DU NOUVEAU-BRUNSWICK

Bureau provincial :

C.P. 6000

Fredericton (N.-B.) E3B 5H1
(506) 453-2354

REGIONS DE BIBLIOTHEQUES

ALBERT-WESTMORLAND-KENT (A-W-K)

Bureau régional :

644, rue Main

Piéce 201

Moncton (N.-B.) E1C 1E2
(506) 869-6032

CHALEUR

Bureau régional :

113A, rue Roseberry
Campbellton (N.-B.) E3N 2G6
(506) 759-6599

HAUT-SAINT-JEAN (H-S-J)

Bureau régional :

540, rue Principale
Edmundston (N.-B.) E7C 1J5
(506) 263-3423

SAINT JOHN (SJ)

Bureau régional :

1, Market Square

Saint John (N.-B.) E2L 476
(506) 643-7220

YORK

Bureau régional :

4, rue Carleton

Fredericton (N.-B.) E3B 5P4
(506) 453-5380

Bibliothécaire provinciale et directrice générale :
Sylvie Nadeau

Directeur régional : Claude Potvin
Bureau du bibliobus :
9239, rue Main

Richibucto (N.-B.) E4W 5R5
(506) 523-7666

Directrice régionale : Tina Bourgeois

Directrice régionale : Johanne Jacob

Directeur régional par intérim : lan Wilson
Directrice régionale : Pamela Stevens-Earle
(en congg)

Directrice régionale : Laurette Mackey
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Réalisations 2002-2003

C’est avec plaisir que nous vous présentons nos réalisations pour I’année 2002-2003. Ces
réalisations s’ajoutent aux nombreuses initiatives locales et régionales telles que les heures du
conte, les conférences, les visites d’auteur, les activités spéciales, etc.

Utilisation des bibliothéques publiques et des bibliobus

On a répondu a 213 305 questions de référence sur divers sujets.

On a fourni des services de bibliothéque publique a 242 419 membres des bibliothéques
publiques.

Les wusagers des bibliotheques ont emprunt¢é 3 131324 documents et consulté
1 671 650 documents sur place dans les bibliothéques. Au total, plus de 4,8 millions de
documents ont été empruntés ou consultés dans les bibliothéques publiques et les bibliobus.

On a offert 10 072 programmes, comme des heures du conte, des conférences, Bébés a la
bibliotheque, des clubs de lecture et des visites d’auteurs, qui ont attiré 170 262 participants.

On a attiré 10 605 jeunes dans le cadre du Club de lecture d’été. Les participants au programme
ont lu 221 845 livres pendant 1’été.

On a embauché 55 étudiants pour appuyer le Club de lecture d’été¢ grace au Programme
d’emploi prioritaire financé par le ministére de la Formation et du Développement de I’emploi.

On a embauché 50 étudiants tuteurs grace au Programme d’emploi prioritaire financé par le
ministére de la Formation et du Développement de I’emploi afin d’offrir un tutorat a
1 063 enfants dans le but de les aider a améliorer leurs compétences en lecture et leur maitrise
de leur langue maternelle grace au programme d’alphabétisation pour les enfants.

On a embauché 30 étudiants pour participer au Programme d’échange jeunesse. Ce programme
permet de faire des échanges d’étudiants entre les bibliothéques publiques qui desservent les
communautés anglophone et francophone. Le programme est financé grace au Programme
d’emploi prioritaire du ministére de la Formation et du Développement de I’emploi et grace a
I’Entente Canada/Nouveau-Brunswick sur la promotion des langues officielles gérée par le
ministeére des Affaires intergouvernementales.

Services techniques

On a assur¢ 1’acces aux collections en ajoutant plus de 35 000 notices dans le catalogue collectif
provincial en ligne. Ce dernier recense I’ensemble des ressources disponibles dans les
bibliothéques publiques et les bibliobus de la province afin de permettre aux usagers de
facilement trouver les documents qu’ils cherchent n’importe ou dans la province.



Réalisations 2002-2003

On a versé des notices catalographiques de grande qualité respectant les normes nationales et
internationales dans AG Impact, une base de données utilisée par les bibliothéques partout en
Amérique du Nord.

Améliorations a ’automatisation

Le SBPNB a été reconnu au niveau national pour ses pratiques innovatrices visant a intégrer
Internet dans les bibliotheques publiques. Le SBPNB a regu en 2002 un prix « Les pratiques
exemplaires » du RéseauBiblio pour son catalogue collectif provincial sur Internet. Ce prix a été
décerné par le ministre de 1I’Industrie Allan Rock.

On a réduit le délai de réponse pour les recherches exécutées dans le catalogue provincial en
ligne en apportant des améliorations a la constitution de I’interface de recherche.

On a évalué divers logiciels d’automatisation de bibliothéque en vue de rendre le catalogue
provincial disponible au public a toute heure du jour et de la nuit.

On a évalué I'utilité des réseaux privés virtuels et des communications satellites pour
I’automatisation des bibliothéques.

On a fait I’essai de la communication sans fil afin de permettre au service de bibliobus d’avoir
acces au catalogue provincial et au prét automatisé en temps réel.

On a coordonné un fonds de transition par I’entremise de Connect NB Branché (Industrie
Canada) pour 27 bibliothéques publiques. Le financement a permis un meilleur acces a la
technologie et a la formation en technologie dans les bibliothéques désignées comme centres
d’acceés communautaires.

On a dévoilé un URL plus intuitif www.gnb.ca/bibliothequespubliques afin de faciliter I’acces
au site Web du SBPNB.

Programmes et services publics

On a organis¢ et célébré toute une gamme d’événements dans le cadre de la troisiéme Semaine
des bibliothéques publiques du Nouveau-Brunswick en octobre 2002. Le théme était « Explorez
votre bibliothéque @ www.gnb.ca/bibliothequespubliques / Explore Your Library @
www.gnb.ca/publiclibraries » et visait a promouvoir les nouvelles technologies disponibles dans
les bibliotheques.

On a mis en ceuvre le programme de « Prix littéraire Hackmatack - Le choix des jeunes » en
francais et en anglais. Plus de 50 clubs de lecture ont été établis dans les bibliothéques
publiques de la province.



Réalisations 2002-2003

On a regu le Prix de la lieutenante-gouverneure pour le Programme d'alphabétisation de la petite
enfance de 2002 en reconnaissance du programme Bébés a la bibliotheque élaboré par la Région
de bibliothéques de Saint John.

On a élaboré une version francophone du programme Bébés a la bibliothéque grace a une
subvention accordée par le ministére des Affaires intergouvernementales par 1’entremise de
I’Entente Canada/Nouveau-Brunswick sur la promotion des langues officielles.

Paulette Léger, gestionnaire de la bibliothéque publique de Saint-Antoine, a recu un Prix de la
lieutenante-gouverneure pour le Programme d'alphabétisation de la petite enfance (2002) pour
son travail de promotion de la lecture auprés des jeunes a Saint-Antoine.

On a offert I’acces a distance a des outils de référence électroniques par I’entremise du site Web
du SBPNB pour les titulaires de carte de bibliothéque publique du Nouveau-Brunswick.

On a révisé les procédures relatives aux préts entre bibliothéques et on a formulé des
recommandations pour apporter des changements permettant d’améliorer la rapidité du service
offert aux usagers.

On a lancé notre Bibliotheque de référence virtuelle (BRV) au cours de la Semaine des
technologies de I’information. La BRV consiste en une série de liens organisés vers divers sites
Web sélectionnés par le personnel des bibliothéques publiques pour leur qualité et leur utilité
pour les citoyens de la province. Le site, qui est accessible par le biais du site Web du SBPNB,
est mis a jour réguliérement par son personnel.

On a procédé a une étude de faisabilité pour le développement d’un projet pilote de référence
virtuelle.

Les usagers peuvent maintenant demander une carte de bibliothéque par le biais du site Web du
SBPNB. La carte leur est ensuite envoyée par la poste.

On a acheté de la documentation en francais sur les sports et la vie active afin d’appuyer les
Jeux d’hiver du Canada 2003 a Bathurst-Campbellton, grace a une subvention accordée par le
ministere des Affaires intergouvernementales en vertu de I’Entente Canada/Nouveau-Brunswick
sur la promotion des langues officielles.

On a entrepris notre toute premiere campagne provinciale d’adhésion du 3 septembre au
10 octobre 2002, et on a recruté 5 045 nouveaux membres en six semaines.

On a présenté une étude de faisabilité pour 1’établissement possible d’une bibliothéque publique
dans la collectivité de Baker Brook.



Réalisations 2002-2003

On a réalisé et présenté une analyse des besoins pour les collectivités de Beresford,
Hillsborough, Petitcodiac, Riverview, Saint-Antoine, Saint-Léonard, Salisbury et Shippagan.
Ces collectivités sont intéressées a déménager, construire ou agrandir leur bibliotheque.

On a consulté les collectivités d’Atholville, Shediac, Kedgwick et Bathurst pour la construction
de nouvelles bibliothéques. Les bibliothéques d’Atholville et de Shediac ont ouvert leurs portes
a leur nouvel emplacement.

On a déménagé les installations du bureau régional Chaleur au centre-ville de Campbellton, en
collaboration avec le ministére de 1’ Approvisionnement et des Services.

On a tenu plus de 20 concours publics pour combler des postes vacants.

On a embauché a contrat une bibliothécaire formatrice afin d’élaborer des stratégies et des
programmes de formation adaptés aux besoins du personnel du SBPNB.

On a embauché a contrat une agente de développement pour élaborer des demandes de
subvention et évaluer les possibilités de partenariat visant a appuyer les programmes et services
du SBPNB.

On a terminé la premiére phase de la normalisation de la structure organisationnelle du SBPNB
en harmonisant la composition de 1’équipe de direction des bureaux régionaux.

On a terminé la deuxieme phase de la normalisation de la structure organisationnelle du SBPNB
en harmonisant la structure des petites bibliothéques de classe B ainsi que celle des moyennes et
grandes bibliotheques dans I’ensemble de la province.

On a fait la promotion de la profession de bibliothécaire en participant au Programme des
jeunes apprentis du Nouveau-Brunswick. Le SBPNB a embauché deux éléves bilingues du
secondaire, choisis pour leur intérét a poursuivre une carriere en bibliothéconomie et en science
de I’'information, afin de leur permettre de travailler dans des bibliotheques publiques au cours
de I’été. On a présenté aux €léves un apergu de la profession et du champ d’études requis pour
devenir bibliothécaire.

La Fondation des bibliothéques publiques du Nouveau-Brunswick a recruté un directeur général
en février 2003. On a élaboré une stratégie globale pour assurer le succeés de la Fondation des
bibliothéques publiques du Nouveau-Brunswick.
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Statistiques provinciales 2002-2003

SERVICE DES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES DU NOUVEAU-BRUNSWICK
SOMMAIRE PROVINCIAL - BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES ET REGIONS DE BIBLIOTHEQUES

2002-2003 2001-2002

Population provinciale * 729 498 729 498
Population desservie par tous les points de service 528 996 528 996
Pourcentage de la population desservie 72,52 72,52
Total des inscriptions ¥ 242 419 216 354 **
Total des inscriptions en pourcentage de la population totale 33,23 29,66
Nombre de régions de bibliothéques 5 5
Nombre de bibliothéques publiques 62 62
Nombre de bibliobus ¥ 4 4
Total des arréts des bibliobus 214 219
Total des préts 3131324 3047 439
Préts par inscription 12,92 14,09
Consultation interne *** + 1671 650 1 648 550
Usage par inscription ¥ 19,8 21,7
Fonds documentaires 1816923 1792 547
Fonds documentaires par habitant 2,49 2,46
Budget alloué **** 8935943 $ 8910502 $
Budget alloué par habitant 12,25 % 12,21 %
Contributions municipales 3187093 $ 3009534 %
Contributions des districts scolaires 1 464 893 § 433611 8%
Contributions municipales par habitant 437$ 4,13 %
Titres catalogués - Nouveautés et dons 35762 47 150

* Population basée sur les données du recensement du Canada de 2001.

ok En décembre 2001, le SBPNB a retiré les dossiers d’usager inactifs de sa base de données.

oAk Total annuel estimé a partir d’une semaine représentative.

oAk Ne comprend pas les fonds alloués pour le Bureau provincial du Service des bibliothéques publiques du

Nouveau-Brunswick.

T Voir Annexe pour les définitions.




Statistiques provinciales 2002-2003

SERVICE DES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES DU NOUVEAU-BRUNSWICK
SOMMAIRE PROVINCIAL - BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES ET REGIONS DE BIBLIOTHEQUES

PROGRAMMES 2002-2003 2001-2002
CLUB DE LECTURE D'ETE * +
Enfants inscrits 10 605 10 800
Livres lus 221 845 213 781
PROGRAMME D'ALPHABETISATION POUR ENFANTS
Tuteurs 50 50
Enfants inscrits 1 063 1 050
* Comprend aussi les statistiques pour le Club de lecture préscolaire (voir Annexe pour les définitions).
i Voir Annexe pour les définitions.
SERVICES ELECTRONIQUES
2002-2003 2001-2002
Périodiques avec texte intégral disponible en ligne * 2711 1482
Licences pour des outils de référence électroniques ¥ 5 4
Ordinateurs d’acces public T 271 221
Utilisateurs d’ordinateurs d’accés public T 243 864 S.0. **
Visites sur le site Web du SBPNB ¥ 760 494 S.0. **
Renouvellements en ligne 62 401 S.0. **
Visites sur la Bibliothéque de référence virtuelle 84 885 S.0. **
Visites sur le catalogue en ligne 351 638 S.0. **

* Disponibles par le biais des outils de référence électroniques.

*K Données non disponibles pour 2001-2002.

T Voir Annexe pour les définitions.
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SUBVENTIONS RECUES PAR LE SBPNB EN 2002-2003

SPORTS ET VIE ACTIVE 30000 $
Cette subvention a été accordée dans le cadre de 1I’Entente Canada/Nouveau-Brunswick
sur la promotion des langues officielles, gérée par le ministere des Affaires
intergouvernementales. Cette subvention a servi a I’achat de documents en francgais sur
les sports et la vie active afin d’appuyer les Jeux d’hiver du Canada 2003, qui se sont
déroulés a Bathurst et Campbellton du 22 février au 8 mars 2003.

BEBES A LA BIBLIOTHEQUE 15000 $
Fonds accordés dans le cadre de 1I’Entente Canada/Nouveau-Brunswick sur la promotion
des langues officielles, gérée par le ministére des Affaires intergouvernementales, pour
développer une version frangaise de « Bébés a la bibliothéque », un programme congu
pour encourager les parents a initier leurs enfants a la lecture dés leur plus jeune age.

PROGRAMME D’ECHANGE JEUNESSE 30000 $
Fonds accordés dans le cadre de 1I’Entente Canada/Nouveau-Brunswick sur la promotion
des langues officielles, gérée par le ministére des Affaires intergouvernementales, pour
couvrir les coflits d’administration du Programme d’échange jeunesse

FONDS DE TRANSITION 57500 $
Fonds alloués par Industrie Canada par le biais de Connect NB Branché pour aider les
Centres d’accés communautaire situés dans des bibliothéques publiques a fournir un
meilleur acces aux technologies et a la formation en technologie.

Programme d’emploi prioritaire 2002 *

PROGRAMME NOMBRE D’ETUDIANT(E)S | NOMBRE DE SEMAINES | SALAIRES **
Programme d’alphabétisation pour enfants 50 14 158594 §
Programme d’échange jeunesse 30 12 81563 %
Club de lecture d’été 55 10 124 609 $

Postes étudiants alloués par le ministére de la Formation et du Développement de 1’emploi.

*k Salaires totaux estimés pour les programmes, au taux horaire de 6,25 $, pour 36,25 heures par semaine.

T Voir Annexe pour les définitions.
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Statistiques du Service des bibliothéques publiques du Nouveau-Brunswick 2002-2003

SERVICE DES BIBLIOTHEQUES PUBLIQUES DU NOUVEAU-BRUNSWICK
STATISTIQUES - BUREAU PROVINCIAL

PERSONNEL *

Professionnels - Temps plein 8
Paraprofessionnels - Temps plein f 6
TOTAL 14
BUDGET **
Salaires et avantages sociaux 921656 $
Développement des collections 172819 §
Frais d’exploitation et autres T 814582 %
BUDGET TOTAL 1909 057 $

FONDS DOCUMENTAIRES - COLLECTION PROFESSIONNELLE

Livres T 2118
Périodiques t 98
Enregistrements sonores 1 31
Enregistrements vidéos T 100
TOTAL DES FONDS DOCUMENTAIRES 2347

PRETS ENTRE BIBLIOTHEQUES +

Titres demandés 40
SERVICES TECHNIQUES
Titres catalogués - nouveautés et dons 35762

Comprend les postes permanents seulement. Ne comprend pas les employés saisonniers, projets d’étudiants, etc.
ETP : équivalent temps plein.

Ces données reflétent 1’allocation initiale regue par le Bureau provincial. Une partie de ces fonds a été transférée
aux régions de bibliothéques pour améliorer les collections.

ek

T Voir Annexe pour les définitions.
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Statistiques des régions de bibliothéques 2002-2003

RENSEIGNEMENTS GENERAUX

A-W-K CHALEUR H-S-J SJ YORK TOTAL
MODES DE SERVICE
Bibliotheéques publiques 15 11 6 10 20 62
Bibliobus 1 1 1 0 1 4
Dépbts T 434 68 91 1564 435 2592
POPULATION
Population desservie 139 680 92 947 39 989 117 362 139018 528 996
Population totale de la région * 191 078 121 142 52 005 164 891 200 382 729 498
% de la population desservie 73,1% 76,7% 76,9% 71,2% 69,4% 72,5%
PERSONNEL **
Professionnels
Temps plein 6,0 5,0 4,0 8,0 12,0 35,0
Temps partiel 0 0 0 0 0 0
Paraprofessionnels
Temps plein 36,0 26,0 17,0 30,0 52,0 161,0
Temps partiel 2,5 3,5 2,0 7,7 6,6 22,3
TOTAL 44,5 34,5 23,0 45,7 70,6 218,3%**
* Population basée sur le recensement du Canada de 2001.
ok Comprend les postes permanents seulement. Ne comprend pas les employés saisonniers, projets d’étudiants, etc.

ETP : équivalent temps plein.
sksksk

T Voir Annexe pour les définitions.

Comprend aussi le nombre d’employé(e)s pour qui 50% des cofits en salaire sont payés par les districts scolaires.




Statistiques des régions de bibliothéques 2002-2003

FINANCES
A-W-K CHALEUR H-S-J SJ YORK TOTAL
REVENUS ($)

Budget alloué 1976 437 1497631 | 1074367 | 1830660 2556 848 8935943
AUTRES REVENUS ($)

Amendes/frais/autres 45727 29 754 19 552 82327 85333 262 693
TOTAL DES REVENUS () 2022 164 1527385 | 1093919 | 1912987 2 642 181 9198 636
DEPENSES ($)

Salaires et avantages sociaux * 1 655593 1225473 886594 | 1563557 2 120 556 7451773

Développement des collections 238175 166 762 109 568 223203 373719 1111427

Frais d’exploitation et autres 127 268 135 165 98 003 135872 147 380 643 688
TOTAL DES DEPENSES ($) 2021 036 1527400 | 1094165 | 1922632 2 641 655 9206 888
DEPENSES DES
PARTENAIRES ($) **

Contributions municipales 850 606 424 349 337 900 844 862 729376 | 3187093
(o dsies st | so | so| sl wmus|  mwwe| s
Recouvrement des districts 5.0. 5.0. so.| 72878 | 207971 | 370849

scolaires T

*%

Ne comprend pas la contribution des districts scolaires (Recouvrement des districts scolaires).

Les contributions municipales et celles des districts scolaires ne sont pas incluses dans le total des revenus car elles
reflétent les contributions des partenaires dans leurs secteurs de responsabilités. Les sommes sont rapportées telles que

soumises par nos partenaires.

Voir Annexe pour les définitions.




Statistiques des régions de bibliothéques 2002-2003

DEPENSES
A-W-K CHALEUR H-S-J SJ YORK TOTAL
Pourcentage du salaire des employé(e)s 81,9 80,2 81,0 81,3 80,3 80,9
par rapport aux dépenses totales
Pourcentage des dépenses pour le 11,8 10,9 10,0 11,6 14,1 12,1
développement des collections par
rapport aux dépenses totales
Dépenses pour le développement des 1,25$ 1,38 § 2,118$ 1,35% 1,87 $ 1,52'$
collections par rapport a la population
régionale (par habitant)
Pourcentage des frais d’exploitation et 6,3 8,8 9,0 7,1 5,6 7,0
autres par rapport aux dépenses totales
CONTRIBUTIONS COMMUNAUTAIRES +
A-W-K CHALEUR H-S-J SJ YORK TOTAL
Heures de bénévolat 3103 1483 827 4957 5674 16 044
Nombre de bénévoles 87 189 60 162 389 887
Nombre de commissaires 102 86 57 70 154 469
CONTRIBUTIONS IMPORTANTES
Argent 19489 § 13569 $ 7428 $ 43029 $ 671178 150632 $
En nature 1 126 415 § 91039 $ 55411% 127 800 $ 142082 $ 542 747 $
TOTAL DES 145904 $ 104 608 $ 62839% 170 829 $ 209199 $ 693379 $
CONTRIBUTIONS

i Voir Annexe pour les définitions.




Statistiques des régions de bibliothéques 2002-2003

FONDS DOCUMENTAIRES
A-W-K CHALEUR H-S-J SJ YORK TOTAL
LIVRES - ANGLAIS
Adultes 169 452 45 648 24 331 230923 301233 771 587
Jeunes 75 822 20 107 8119 104 799 177 113 385960
Jeunes adultes 5676 188 - % 8616 - % 14 480
Sous-total 250 950 65943 32 450 344 338 478 346 1172 027
LIVRES - FRANCAIS
Adultes 69 538 64312 53430 9810 24 369 221459
Jeunes 79917 67 742 53690 17 180 30752 249 281
Jeunes adultes 4930 277 - % 580 - % 5787
Sous-total 154 385 132 331 107 120 27570 55121 476 527
Livres - Autres langues 0 0 0 1 864 5303 7167
TOTAL DES LIVRES 405 335 198 274 139570 373772 538 770 1655721
AUTRES SUPPORTS DOCUMENTAIRES f
Périodiques (Titres) 723 201 259 374 786 2343
Enregistrements sonores 8 683 2028 5534 9495 35 064 60 804
Microformes ¥ 1241 372 340 36 193 2384 40 530
Enregistrements vidéos 8 833 5056 2076 8416 12 722 37103
Livres sonores 460 127 288 2016 2 643 5534
DVD } 32 0 0 213 416 661
Autres documents 528 1 894 634 7554 3617 14 227
Total - Autres supports 20 500 9678 9131 64 261 57 632 161 202
TOTAL DES FONDS 425 835 207 952 148 701 438 033 596 402 1816 923
DOCUMENTAIRES
* Catégorie de collection non utilisée par la région.

i Voir Annexe pour les définitions.




Statistiques des régions de bibliothéques 2002-2003

INSCRIPTIONS
A-W-K CHALEUR H-S-J SJ YORK TOTAL
INSCRIPTIONS
Adultes 45092 24919 12 832 47 705 56 031 186 579
Jeunes 11948 9988 5097 13 069 15738 55 840
TOTAL 57 040 34 907 17 929 60 774 71769 242 419
PRETS
A-W-K CHALEUR H-S-J SJ YORK TOTAL
LIVRES - ANGLAIS
Adultes 208 154 69 330 31211 339 407 492 997 1141 099
Jeunes 106 982 27 659 11010 187 417 281429 614 497
Jeunes adultes 5778 125 - ¥ 8817 - ¥ 14 720
Sous-total 320914 97 114 42 221 535 641 774 426 1770 316
LIVRES - FRANCAIS
Adultes 38 647 98 646 77 267 2417 11703 228 680
Jeunes 180 834 160 676 142 757 25575 62 442 572 284
Jeunes adultes 5390 180 - % 1433 - * 7003
Sous-total 224 871 259 502 220 024 29 425 74 145 807 967
Livres - Autres langues 0 0 0 345 3994 4339
LIVRES - TOTAL 545 785 356 616 262 245 565 411 852 565 2 582 622

Catégorie de collection non utilisée par la région.




Statistiques des régions de bibliothéques 2002-2003

PRETS... suite

A-W-K CHALEUR H-S-J SJ YORK TOTAL
AUTRES SUPPORTS DOCUMENTAIRES
Périodiques 26 693 20 398 29304 24 482 70 446 171 323
Enregistrements sonores 12 255 2017 9142 20 718 86 009 130 141
Livres sonores 452 144 0 4017 5097 9710
Enregistrements vidéos 37374 25128 12 506 44 889 83 818 203 715
DVD 19 0 0 791 3183 3993
Autres 669 4491 857 7 885 15918 29 820
Total - Autres supports 77 462 52178 51 809 102 782 264 471 548 702
TOTAL DES PRETS 623 247 408 794 314 054 668 193 1117 036 3131324
PRETS PAR
Inscription 10,9 11,7 17,5 11,0 15,6 12,9
Document 1,5 2,0 2,1 1,5 1,9 1,7
Livre 1,5 2,1 2,3 1,8 2,1 1,9
CONSULTATION INTERNE
395 250 157 850 57 350 407 050 654 150 1671 650
USAGE TOTAL ¥
1018 497 566 644 371 404 1075 243 1771 186 4 802 974
USAGE TOTAL PAR INSCRIPTION ¥
17,9 16,2 20,7 17,7 24,7 19,8

i Voir Annexe pour les définitions.




Statistiques des régions de bibliothéques 2002-2003

BIBLIOBUS
REGION EMPLOYEE RESPONSABLE
A-W-K Imelda Colette
CHALEUR Darlene MacLean
H-S-J Jocelyne Ouellet
YORK Maria Whitlock
A-W-K CHALEUR H-S-J YORK TOTAL
NOMBRE D’ARRETS 44 50 60 60 214
INSCRIPTIONS
Adultes 961 564 971 800 3296
Jeunes 323 140 510 134 1107
TOTAL DES INSCRIPTIONS 1284 704 1481 934 4403
FONDS DOCUMENTAIRES
LIVRES — ANGLAIS
Adultes 8989 2430 1936 14743 28 098
Jeunes 4235 1417 659 7 879 14 190
Jeunes adultes 255 0 - ¥ - ¥ 255
Sous-total 13 479 3 847 2595 22 622 42 543
LIVRES - FRANCAIS
Adultes 4424 2737 5269 12 12 442
Jeunes 7 876 3 857 7490 7 19230
Jeunes adultes 425 0 - * - * 425
Sous-total 12 725 6 594 12 759 19 32097
TOTAL DES LIVRES 26 204 10 441 15354 22 641 74 640
Total - Autres supports 1084 462 1318 19 2 883
TOTAL DES FONDS 27 288 10903 16 672 22 660 77 523
DOCUMENTAIRES

* Catégorie de collection non utilisée par la région.



Statistiques des régions de bibliothéques 2002-2003

BIBLIOBUS... suite

A-W-K CHALEUR H-S-J YORK TOTAL

PRETS
LIVRES - ANGLAIS

Adultes 9521 4106 2 307 31531 47 465

Jeunes 2707 1315 459 8372 12 853

Jeunes adultes 245 3 - * -* 248

Sous-total 12 473 5424 2766 39903 60 566
LIVRES - FRANCAIS

Adultes 3168 5085 11990 23 20266

Jeunes 13 142 6212 15552 97 35003

Jeunes adultes 553 0 -* -* 553

Sous-total 16 863 11297 27542 120 55 822
Livres - Autres langues 0 0 0 58 58
TOTAL DES LIVRES 29 336 16 721 30 308 40 081 116 446
Total - Autres supports 2188 1725 7785 5469 17 167
TOTAL DES PRETS 31524 18 446 38 093 45 550 133 613
CONSULTATION INTERNE

34200 1 600 5250 13700 54 750

* Catégorie de collection non utilisée par la région.




Statistiques des régions de bibliothéques 2002-2003

SERVICES
A-W-K CHALEUR H-S-J SJ YORK TOTAL
PRETS ENTRE BIBLIOTHEQUES
EMPRUNTES
Dans la province 2389 3908 1483 3071 2 874 13 725
A l'extérieur de la province 157 384 107 354 300 1302
A D’extérieur du Canada 0 0 0 0 6 6
TOTAL 2546 4292 1590 3425 3180 15033
PRETES
Dans la province 3637 1196 1103 3114 3567 12 617
A l'extérieur de la province 22 6 4 384 59 475
A Pextérieur du Canada 1 0 1 5 3 10
TOTAL 3660 1202 1108 3503 3629 13102
RESERVATIONS 28 488 12 745 7621 26 140 75372 150 366
QUESTIONS DE REFERENCE 35956 31515 20 434 60 983 64 417 213 305
VISITES ¥
Nombre de visites 145 160 352 1874 2279 4 810
Nombre de participants 2134 2356 1714 28 590 53970 88 764
PROGRAMMES 1 (ADULTES)
Nombre de programmes 123 302 203 495 254 1377
Nombre de participants 1 699 4395 7088 2574 6216 21972
PROGRAMMES (JEUNES)
Nombre de programmes 1192 1388 669 3168 2278 8 695
Nombre de participants 15959 15 064 21760 46 177 49 330 148 290
TOTAL DES PROGRAMMES 1315 1690 872 3663 2532 10 072
TOTAL DES PARTICIPANTS 17 658 19 459 28 848 48 751 55 546 170 262

i Voir Annexe pour les définitions.
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Statistiques des bibliothéques publiques 2002-2003

REGION DE BIBLIOTHEQUES ALBERT-WESTMORLAND-KENT

LIEU
Bouctouche
Dieppe
Dorchester
Hillsborough
Hopewell Cape
Memramcook
Moncton
Petitcodiac
Port Elgin
Richibucto
Riverview
Sackville
Saint-Antoine
Salisbury
Shediac

NOM
Bibliothéque publique de Bouctouche
Bibliothéque publique de Dieppe
Bibliothéque publique de Dorchester
Bibliothéque publique de Hillsborough
Bibliothéque publique de Hopewell Cape
Bibliothéque publique de Memramcook
Bibliothéque publique de Moncton
Bibliothéque publique de Petitcodiac
Bibliothéque publique de Port Elgin
Bibliothéque publique de Richibucto
Bibliothéque publique de Riverview
Bibliothéque publique de Sackville
Bibliothéque publique de Saint-Antoine
Bibliothéque publique de Salisbury
Bibliothéque publique de Shediac

EMPLOYE(E) RESPONSABLE
Carmen Léger
Nathalie Richard
Daphne Holmes
Barbara Alcorn
Vacant
Jocelyne LeBlanc
Jeanne Maddix
Janet Coates Mason
Betty Davis
Michele-Ann Goguen
Lynn Cormier
Allan Alward
Paulette Léger
Margaret Crosthwaite

Gabrielle LeBlanc

REGION DE BIBLIOTHEQUES CHALEUR

LIEU
Atholville
Bas-Caraquet
Bathurst
Beresford
Campbellton
Caraquet
Dalhousie
Lameéque
Petit-Rocher
Shippagan
Tracadie-Sheila

NOM
Bibliothéque publique d’Atholville
Bibliothéque publique de Bas-Caraquet
Bibliothéque du centenaire Népisiguit

Bibliothéque publique Mgr-Robichaud

Bibliothéque du centenaire de Campbellton

Bibliothéque publique Mgr-Paquet
Bibliothéque du centenaire de Dalhousie
Bibliothéque publique de Lameéque
Bibliothéque publique de Petit-Rocher
Bibliothéque publique de Shippagan
Bibliothéque publique de Tracadie-Sheila

EMPLOYE(E) RESPONSABLE
Nicole Richard
Marcel David
Joanne Plante
Murielle Imbeault
James Katan
Carole Hébert-LeBouthillier
Vacant
Jeanne-Mance Noél
Claudette Boudreau
Pauline Godin

Iréne Aubie




Statistiques des bibliothéques publiques 2002-2003

REGION DE BIBLIOTHEQUES DU HAUT-SAINT-JEAN

LIEU
Edmundston
Grand-Sault
Kedgwick
Saint-Frangois
Saint-Léonard

Saint-Quentin

NOM
Bibliothéque publique Mgr-W.-J.-Conway
Bibliothéque publique de Grand-Sault
Bibliothéque publique de Kedgwick
Bibliothéque publique Mgr-Plourde
Bibliothéque publique Dr-Lorne-J.-Violette
Bibliothéque publique La Moisson

EMPLOYE(E) RESPONSABLE
J. Robert Daigle
Patrick Provencher
Mariette St-Pierre
Bertin Nadeau
Nicole Caron

Yvette Quimper

REGION DE BIBLIOTHEQUES DE SAINT JOHN

LIEU
Campobello
Grand Manan
Quispamsis
Saint John
Saint John
Saint John
Saint John *
St. Andrews
St. Stephen

Sussex

NOM
Bibliothéque publique de Campobello
Bibliothéque de Grand Manan
Bibliothéque publique de Kennebecasis
Succursale est
Bibliothéque publique de Saint John
Succursale ouest
Bibliothéque Le Cormoran
Bibliothéque Ross Memorial
Bibliothéque publique St. Croix

Bibliothéque régionale de Sussex

EMPLOYE(E) RESPONSABLE
Stephanie Milbury
Kendra Neves
Leslye McVicar
Emily King
Diane Buhay
Barbara MacKay
Mireille Mercure
Lesa Pomeroy
Elva Hatt

Fennella Brewer

*

Bibliothéque publique-scolaire




Statistiques des bibliothéques publiques 2002-2003

REGION DE BIBLIOTHEQUES YORK

LIEU

Boiestown*
Chipman
Doaktown*
Florenceville
Fredericton
Fredericton*
Fredericton*
Hartland
Harvey*
McAdam
Minto
Miramichi
Miramichi
Miramichi*
Nackawic*
Oromocto
Perth-Andover
Plaster Rock*
Stanley*
Woodstock

NOM

Bibliothéque communautaire-scolaire de Boiestown
Bibliothéque publique de Chipman

Bibliothéque communautaire-scolaire de Doaktown
Bibliothéque publique Andrew-et-Laura-McCain
Bibliothéque publique de Fredericton

Bibliothéque Dr-Marguerite-Michaud

Bibliothéque publique-scolaire de Nashwaaksis
Bibliothéque Dr-Walter-Chesnut

Bibliothéque communautaire de Harvey
Bibliothéque publique de McAdam

Bibliothéque publique de Minto

Bibliothéque publique de Chatham

Bibliothéque publique de Newcastle

Médiathéque Pére-Louis-Lamontagne

Bibliothéque publique-scolaire de Nackawic
Bibliothéque publique d’Oromocto

Bibliothéque publique de Perth-Andover
Bibliothéque publique-scolaire de Plaster Rock
Bibliothéque communautaire de Stanley

Bibliothéque publique L.-P.-Fisher

EMPLOYE(E)
RESPONSABLE

Gail Ross

Krista Blyth

Belva Brown
Lorena Green

Jean Cunningham
Frangoise Caron
Jean Cunningham
Jean Haywood
Joanne Cole
Catherine Arsenault
Mary Lambropoulos
Susan Bowes
Catherine Reid
Véronique Deniger
Carolyn Munroe
Muriel Morton
Tammie DeMerchant
Carolyn Knowlton
Jeffrey Chamberlain

Jonathan Tait

*

Bibliothéque publique-scolaire




Statistiques des bibliothéques publiques 2002-2003

REGION DE BIBLIOTHEQUES ALBERT-WESTMORLAND-KENT

POPULATION SUPERFICIE * HEURES TOTAL I?ES FONDS INSCRIPTIONS
DESSERVIE D’OUVERTURE/ EMPLOYES **
SEMAINE
Bouctouche 2426 167 32 1,5 10 725 1120
Dieppe 14 951 130 44 2,0 | 18143 1991
Dorchester 954 135 12 0,35 8 478 192
Hillsborough 1288 42 20 0,5 6 425 508
Hopewell Cape 786 S.0. S.0. S.0. S.0. S.0.
Memramcook 4719 325 28,5 1,0 13 444 1039
Moncton 61 046 3344 50,5 12,8 | 153877 34 998
Petitcodiac 1 444 150 30 1,0 11328 979
Port Elgin 436 52 22 0,7 8030 539
Richibucto 1341 223 29 1,0 | 15994 1 653
Riverview 17010 353 44,5 3,0 [ 33380 4252
Sackville 5361 427 31 1,0 18 677 1879
Saint-Antoine 1472 250 37 1,5 17303 1419
Salisbury 1954 169 31 1,0 | 11946 1239
Shediac 4 892 303 34 2,0 [ 31306 3915
REGION DE BIBLIOTHEQUES CHALEUR
POPULATION SUPERFICIE * HEURES TOTAL I?ES FONDS INSCRIPTIONS
DESSERVIE D’OUVERTURE/ EMPLOYES **
SEMAINE
Atholville 1381 385 32,5 1,0 8943 645
Bas-Caraquet 1 689 125 32,5 5| 13757 1010
Bathurst 12 924 904 41 5,0 | 35603 6557
Beresford 4414 274 32,5 1,5 17 709 3051
Campbellton 7 798 719 39,5 4.5 39575 6677
Caraquet 4 442 348 32,5 20| 16279 2 864
Dalhousie 3975 719 32,5 3,5 28030 3363
Lameéque 1580 324 32,5 1,5 9651 1574
Petit-Rocher 1 966 212 32,5 1,5 13 347 2126
Shippagan 2872 138 32,5 1,5 | 10896 1952
Tracadie-Sheila 4724 278 31,5 1,0 15504 4384
* Metres carrés.
ok Comprend les postes permanents seulement. Ne comprend pas les employés saisonniers, projets d’étudiants, etc.

ETP : équivalent temps plein.




Statistiques des bibliothéques publiques 2002-2003

PRETS

REGION DE BIBLIOTHEQUES ALBERT-WESTMORLAND-KENT

LIVRES LIVRES TOUS LES TOTAP DES PRETS PAR CONSULTATION
ANGLAIS FRANCAIS AUTRES * PRETS INSCRIPTION INTERNE **
3 468 10 468 1085 15021 13,4 2 400
5401 26 195 3255 34 851 17,5 17 250
1752 21 318 2091 10,9 500
13 146 94 1718 14 958 29,4 10 350
S.0. S.0. S.0. S.0. S.0. S.0.
3625 11381 1 064 16 070 15,5 28250
148 367 86233 40 444 275 044 7.9 148 100
10 105 136 617 10 858 11,1 3950
6010 78 1051 7139 13,2 4950
10 831 10 627 2755 24213 14,6 11950
50 288 980 6612 57 880 13,6 24 050
13 424 815 2083 16 322 8,7 14 900
4571 24 289 3480 32340 22,8 14 000
11221 312 2505 14 038 11,3 9050
26232 36 199 8281 70 712 18,1 71350
REGION DE BIBLIOTHEQUES CHALEUR
LIVRES LIVRES TOUS LES TOTAAL DES PRETS PAR CONSULTATION
ANGLAIS FRANCAIS AUTRES * PRETS INSCRIPTION INTERNE **
1218 5537 1218 7973 12,4 10 250
385 15872 6137 22394 22,2 6100
35157 28412 6985 70 554 10,8 9100
2561 35 606 6 655 44 822 14,7 13 600
29 989 28 862 14 353 73 204 11,0 35850
660 23384 3038 27082 9,5 35500
18173 14303 2 846 35322 10,5 12 400
99 12 729 1105 13 933 8,9 10 000
1266 28 712 3952 33930 16,0 7900
354 16 401 2013 18 768 9,6 5950
1755 38287 1990 42 032 9,6 9 600
* Comprend les livres dans les langues autres que le frangais et I’anglais en plus des documents audiovisuels,

périodiques, etc.
ok Total annuel estimé & partir d’une semaine représentative.




Statistiques des bibliothéques publiques 2002-2003

REGION DE BIBLIOTHEQUES DU HAUT-SAINT-JEAN

POPULATION SUPERFICIE * HEURES TOTAL I?ES FONDS INSCRIPTIONS
DESSERVIE D’OUVERTURE/ EMPLOYES **
SEMAINE
Edmundston 17373 1654 41,5 5,5 42 982 6 886
Grand-Sault 5858 479 35 2,0 | 23403 3692
Kedgwick 1184 163 30 1,5 8926 1288
Saint-Francois 572 231 30 1,5 10 783 1 062
Saint-Léonard 1385 315 37 2,0 19 123 1566
Saint-Quentin 2280 465 37 2,0 | 17420 1 945
REGION DE BIBLIOTHEQUES DE SAINT JOHN
POPULATION SUPERFICIE * HEURES TOTAL ]?ES FONDS INSCRIPTIONS
DESSERVIE D’OUVERTURE/ EMPLOYES **
SEMAINE
Campobello 1195 89 16 0,4 8900 395
Grand Manan 2610 320 47 2,0 | 16788 1200
Kennebecasis 25576 733 49,5 4,0 41723 10 519
Saint John 69 661 4552 52 14,5 | 208 802 21432
Succursale est 69 661 425 47 3,5 30 605 6301
Succursale ouest 69 661 327 47 3,5 25019 7718
Le Cormoran 69 661 560 38 2,0 26 740 1282
St. Andrews 1 869 492 35 1,5 | 16526 1 807
St. Stephen 4 667 1560 38 2,0 | 27111 3764
Sussex 11784 720 37 2,0 [ 35819 6356

kK

Metres carrés.
Comprend les postes permanents seulement. Ne comprend pas les employés saisonniers, projets d’étudiants, etc.
ETP : équivalent temps plein.




Statistiques des bibliothéques publiques 2002-2003

PRETS

REGION DE BIBLIOTHEQUES DU HAUT-SAINT-JEAN

LIVRES LIVRES TOUS LES TOTA!_/ DES PRETS PAR CONSULTATION
ANGLAIS FRANCAIS AUTRES * PRETS INSCRIPTION INTERNE **
15 044 64 691 18 552 98 287 14,3 23 800
13 552 25154 4394 43 100 11,7 6 750
515 27226 5134 32875 25,5 4 400
1 003 15036 3500 19 539 18,4 3300
3901 19 422 6423 29 746 19,0 7 400
660 39 236 4554 44 450 229 6 450
REGION DE BIBLIOTHEQUES DE SAINT JOHN
LIVRES LIVRES TOUS LES TOTAAL DES PRETS PAR CONSULTATION
ANGLAIS FRANCAIS AUTRES * PRETS INSCRIPTION INTERNE **
3359 66 234 3659 9,3 1 850
26014 7 1 056 27077 22,6 10 850
107 342 1768 21507 130617 12,4 45150
112 052 1122 34 428 147 602 6,9 174 550
66 407 372 10 145 76 924 12,2 26 950
101 999 1057 6201 109 257 14,2 41 050
997 24 395 3721 29113 22,7 45 400
22 361 43 6268 28 672 15,9 16 100
36 132 129 10 301 46 562 12,4 32 600
58 978 466 9266 68 710 10,8 12 550
* Comprend les livres dans les langues autres que le francais et 1’anglais en plus des documents audiovisuels,

périodiques, etc.
** Total annuel estimé a partir d’une semaine représentative.




Statistiques des bibliothéques publiques 2002-2003

REGION DE BIBLIOTHEQUES YORK

POPULATION SUPERFICIE * HEURES TOTAL ]?ES FONDS INSCRIPTIONS
DESSERVIE D’OUVERTURE/ EMPLOYES **
SEMAINE

Boiestown 906*** 169 35 2,0 13 174 978
Chipman 1432 225 30 1,5 15347 1196
Doaktown 955 153 35 20| 18764 1293
Florenceville 762 394 35 2,0 | 20776 3479
Fredericton 47 560 1980 50 15,0 | 139223 24 056
Dr.-M.-Michaud 47 560 407 46 2,0 | 35562 3027
Nashwaaksis 47 560 675 50 4,0 34 064 3785
Hartland 902 340 35 2,0 | 13472 1909
Harvey 349 113 30,25 1,0 | 13737 1 063
McAdam 1513 140 36,25 1,5 10433 684
Minto 2776 268 30 1,5 12 468 1366
Chatham 18 508 438 35 2,0 | 24261 3228
Newcastle 18 508 906 35 2,0 35021 5388
Pére-Louis- 18 508 340 35 2,0 | 17222 762
Lamontagne
Nackawic 1042 210 35 1,5 14 231 1510
Oromocto 8 843 651 51 5,0 72888 7309
Perth-Andover 1908 345 31 1,5 20971 2241
Plaster Rock 1219 266 35 1,5 15178 1366
Stanley 460 198 29 1,0 | 12869 911
Woodstock 5198 546 45 4,0 | 29327 5216

kK

Metres carrés.

Comprend les postes permanents seulement. Ne comprend pas les employés saisonniers, projets d’étudiants, etc.
ETP : équivalent temps plein.

oAk Zone non-incorporée, population estimée.




Statistiques des bibliothéques publiques 2002-2003

PRETS
REGION DE BIBLIOTHEQUES YORK

LIVRES LIVRES TOUS LES TOTAP DES PRETS PAR CONSULTATION
ANGLAIS FRANCAIS AUTRES * PRETS INSCRIPTION INTERNE **

16 573 46 3331 19 950 20,4 33100
19 183 19 3831 23 033 19,3 11 400
22679 9 10 256 32944 25,5 30200
50 033 436 9 600 60 069 17,3 25550
222 093 2 066 104 660 328 819 13,7 135200
614 47 816 23 656 72 086 23,8 39 800

44 401 1560 12 444 58 405 15,4 68 050
28 453 40 8359 36 852 19,3 12 650
15240 560 5789 21589 20,3 7900
11387 2 2356 13 745 20,1 1700
14 747 59 2072 16 878 12,4 13 550
37082 215 10 828 48 125 14,9 28 550
50 626 79 8626 59 331 11,0 61150
223 17 022 5764 23 009 30,2 8950

14 036 321 4 004 18 361 12,2 10 500
60 865 2709 10 862 74 436 10,2 55 850
29 738 193 9126 39 057 17,4 34900
19 033 478 3113 22 624 16,6 19 000
13 860 81 2469 16 410 18,0 7150
63 199 313 12 869 76 381 14,6 35300

ek

Comprend les livres dans les langues autres que le frangais et I’anglais en plus des documents audiovisuels,
périodiques, etc.
Total annuel estimé a partir d’une semaine représentative.




Statistiques des bibliothéques publiques 2002-2003

CONTRIBUTIONS MUNICIPALES'
REGION DE BIBLIOTHEQUES ALBERT-WESTMORLAND-KENT

SUPERFICIE?| CONTRIBUTION MUNICIPALE? couT POPULATION | CONTRIBUTION

IMMOBILISATION t EXPLOITATIONt|  TOTAL DESSERVIE | PAR HABITANT

Bouctouche 167 1228$% 75528 8780 % 2 426 3,628
Dieppe 130 08 31170 $ 31170 $ 14 951 2,08 %
Dorchester 135 1800$ 42508% 6050$ 954 6,34 $
Hillsborough 42 1907 $ 7403 $ 9310% 1288 7,23 %
Hopewell Cape S.0. S.0. S.0. S.0. 786 0,00 $
Memramcook 325 1006 $ 4070 $ 5076 $ 4719 1,08 $
Moncton 3344 08 635448 § 635448 § 61 046 10,41°$
Petitcodiac 150 2714 % 11527 $ 14241$ 1444 9,86 $
Port Elgin 52 578 5046 $ 5103 $ 436 11,70 $
Richibucto 223 08 13765 $ 13765 $ 1341 10,26 $
Riverview 353 23794 $ 17717 $ 415118 17 010 2,44 §
Sackville 427 0$ 23627 % 23627 % 5361 4418
Saint-Antoine 250 745§ 14512% 15257$ 1472 10,36 $
Salisbury 169 10428 10 647 $ 11689 $ 1954 5988
Shediac 303 08 29579 $ 29579 % 4892 6,05 %

REGION DE BIBLIOTHEQUES CHALEUR

SUPERFICIE?| CONTRIBUTION MUNICIPALE® couT POPULATION | CONTRIBUTION

IMMOBILISATION EXPLOITATION TOTAL DESSERVIE PAR HABITANT

Atholville 385 380 968 $* 11845$ 392813 $ 1381 284,44 §
Bas-Caraquet 125 08 27584 § 27584 $ 1 689 16,33 $
Bathurst 904 08 45079 § 45079 $ 12 924 3,498
Beresford 274 3000$ 573118 603118$ 4414 13,66 $
Campbellton 719 0$ 75168 $ 75168 $ 7798 9,64 $
Caraquet 348 08 355218 35521% 4442 8,00 $
Dalhousie 719 16 000 $ 34500 $ 50500 $ 3975 12,70 $
Laméque 324 08 18575 % 18575 % 1580 11,76 $
Petit-Rocher 212 8000 $ 20740 $ 28740 $ 1 966 14,62 $
Shippagan 138 (U 18526 $ 18526 $ 2872 6,45 %
Tracadie-Sheila 278 5000 $ 47500 $ 52500 $ 4724 11,118

Généralement, la Province finance environ 70 % des dépenses d’exploitation des bibliothéques publiques via le SBPNB. Les

sommes rapportées sont la contribution de 30 % des collectivités participantes : municipalités, centres communautaires ou
associations de personnes. Ces pourcentages sont basés sur le total provincial et varient d’une bibliothéque a 1’autre.

Meétres carrés.
Les sommes sont rapportées telles que soumises par nos partenaires.
Voir Annexe B pour de plus amples informations.

Voir Annexe pour les définitions.




Statistiques des bibliothéques publiques 2002-2003

CONTRIBUTIONS MUNICIPALES!
REGION DE BIBLIOTHEQUES DU HAUT-SAINT-JEAN

SUPERFICIE| CONTRIBUTION MUNICIPALE® coulrt POPULATION | CONTRIBUTION

IMMOBILISATION EXPLOITATION TOTAL DESSERVIE PAR HABITANT

Edmundston 1 654 16891 $ 121 868 § 138759 § 17373 7,99 §
Grand-Sault 479 17008 32900 $ 34600 $ 5858 5918
Kedgwick 163 0% 11484 $ 114848 1184 9,70 §
Saint-Francois 231 10375 $ 85508% 18925 % 572 33,09 $
Saint-Léonard 315 0% 23588 % 23588 8% 1385 17,03 §
Saint-Quentin 465 15528 108992 § 110544 § 2280 48,48 $

Généralement, la Province finance environ 70 % des dépenses d’exploitation des bibliothéques publiques via le
SBPNB. Les sommes rapportées sont la contribution de 30 % des collectivités participantes : municipalités, centres
communautaires ou associations de personnes. Ces pourcentages sont basés sur le total provincial et varient d’ une
bibliothéque a I’autre.
Meétres carrés.

Les sommes sont rapportées telles que soumises par nos partenaires.




Statistiques des bibliothéques publiques 2002-2003

CONTRIBUTIONS MUNICIPALES ET DES DISTRICTS SCOLAIRES'

REGION DE BIBLIOTHEQUES DE SAINT JOHN

sormmici T CONRITONNGENE, | SO PR Sorne
FONDS DOCUMENTAIRES
Campobello 89 0% 6100 8% S.0. S.0.
Grand Manan 320 934 % 11495 8% 119058 31381$
Kennebecasis 733 6547 $ 76 847 $ S.0. S.0.
Saint John* S.0. 15343 $ 583910 $ S.0. S.0.
Le Cormoran® 560 0% 20802 $ 33408 414978
St. Andrews 492 0% 10 000 $ S.0. S.0.
St. Stephen 1560 083 372118 S.0. S.0.
Sussex 720 6500 $ 69173 $ S.0. S.0.
REGION DE BIBLIOTHEQUES YORK
sormmier | CONRILTONIGENE, | COMARON P YR
FONDS DOCUMENTAIRES
Boiestown 169 72178% 8700 $ 4197$ 32048 $
Chipman 225 21208% 26675 $ S.0. S.0.
Doaktown 153 15388% 83623 5319% 35478 $
Florenceville 394 S.O. 19500 § S.0. S.0.
Fredericton 1980 13488 $ 262450 $ S.0. S.0.
Nashwaaksis 675 S.0. 2000 $ 21792% 57790 $
Dr.-M.-Michaud® 407 10775 $ 11590 $ 6846 $ 46 108 $
Hartland 340 S.O. 25100 $ S.0. S.0.
Harvey 113 S.0. 859 $ 5745 $ 18060 $
McAdam 140 S.0. 9824% S.0. S.0.
Minto 268 388 % 13724 $ S.0. S.0.
Chatham® 438 1123 $ 54974 S.0. S.0.
Newcastle® 906 4067 $ 111279 $ S.0. S.0.
iiﬁol;:t):;es 340 9348 249548 15268 369318
Nackawic’ 210 S.0. 1980$ 9658 $ 27906 $
Oromocto 651 S.0. 34644 $ S.0. S.0.
Perth-Andover 345 1801 $ 16 863 $ S.0. S.0.
Plaster Rock 266 S.0. 3500 % 18689 $ 28 669 $
Stanley 198 S.0. 5000 $ 5027 $ 14981 $
Woodstock 546 12 000 $ 31947 $ S.0. S.0.

—t BN o NV N NS S )

Généralement, la Province finance environ 70 % des dépenses d’exploitation des bibliothéques publiques via le SBPNB. Les sommes rapportées sont la
contribution de 30 % des collectivités participantes : municipalités, centres communautaires, associations de personnes ou, dans le cas des bibliotheques
publiques-scolaires, les districts scolaires. Ces pourcentages sont basés sur le total provincial et varient d’une bibliothéque a I’autre.

Metres carrés.

Les sommes sont rapportées telles que soumises par nos partenaires.

Bibliothéque avec plusieurs succursales financées par la méme municipalité.

Bibliothéque publique-scolaire dans un centre communautaire; la contribution municipale provient du centre communautaire.

Les bibliotheques publiques de Chatham et Newcastle sont toutes deux financées par la Ville de Miramichi.
La municipalité de Nackawic couvre 50% de la contribution du district scolaire pour les salaires (25% de la contribution salariale totale).

Voir Annexe pour les définitions.




Statistiques des bibliothéques publiques 2002-2003

CONTRIBUTIONS MUNICIPALES ET DES DISTRICTS SCOLAIRES'
REGION DE BIBLIOTHEQUES DE SAINT JOHN

TOTAL? POPULATION [CONTRIBUTION MUNICIPALE| CONTRIBUTION PAR HABITANT CONTRIBUTION
DESSERVIE PAR HABITANT DES DISTRICTS SCOLAIRES?® TOTALE PAR HABITANT
6100 $ 1195 5,10% S.0. 5108
55715 % 2610 476$ 16,58 $ 21,348
83394 § 25576 3,26 $ S.0. 3,26 %
599253 § 69 661 8,60 $ S.0. 8,60 $
65639 $ 69 661 0,30 $ 0,64 $ 0,94 $
10 000 $ 1 869 535% S.0. 535%
372118 4667 7,97$ S.0. 7,97 $
75673 $ 11784 642§ S.0. 6,42 $

REGION DE BIBLIOTHEQUES YORK

TOTAL? POPULATION |CONTRIBUTION MUNICIPALE| CONTRIBUTION PAR HABITANT CONTRIBUTION
DESSERVIE PAR HABITANT DES DISTRICTS SCOLAIRES® TOTALE PAR HABITANT
36245 $ 906* 17,57 $ 40,018 57,57°$
28795 $ 1432 20,118 S.0. 20,11$
50 697 $ 955 1037 $ 42,728 53,09 $
19500 $ 762 2559% S.O. 25,59 %
275938 $ 47 560 5,80 $ S.0. 5,80 $
815828 47 560 0,04 $ 1,67 $ 1,72'$
75319% 47 560 0,47$ 1118 1,58$
25100 % 902 27,83 % S.O. 27,83 %
349 2,46 $ 68,218 70,67 $
9824 % 1513 6,49 $ S.0. 6,49 $
141128 2776 508 S.0. 508$
56097 $ 18 508 3,03% S.0. 3,03 $
115346 $ 18 508 6,23 $ S.0. 6,23 $
64345 $ 18 508 1,40 $ 2,08 % 3,48$
39544 $ 1042 1,90 $ 36,05 $ 37,95$
34644 $ 8 843 3,928 S.0. 3,928
18 664 $ 1908 9,78 % S.0. 9,78 §
50858 § 1219 2,87$ 38,85 % 41,728
25008 $ 460 10,87 $ 43,50 $ 5437 $
43947 $ 5198 8,45% S.0. 8,45%

Généralement, la Province finance environ 70 % des dépenses d’exploitation des bibliotheques publiques via le SBPNB. Les sommes
rapportées sont la contribution de 30 % des collectivités participantes : municipalités, centres communautaires, associations de
personnes ou, dans le cas des bibliothéques publiques-scolaires, les districts scolaires. Ces pourcentages sont basés sur le total
provincial et varient d’une bibliothéque a I’autre.
Contribution municipale plus la contribution des districts scolaires.

La contribution des districts scolaires par habitant est basée sur la population municipale.
Zone non-incorporée; population estimée.
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Annexe A 2002-2003

DEFINITIONS

Dotation en personnel

Paraprofessionnels : tous les employés permanents qui ne sont pas des bibliothécaires professionnels.

Professionnels : tous les employés permanents qui détiennent une maitrise d’un programme en
bibliothéconomie et en sciences de I’informations accrédité par I’ American Library Association.

Temps plein : tous les employés qui travaillent 36,25 heures par semaine.

Finances

Amendes, frais et autres : revenu tiré des pénalités de retard, des frais exigibles pour les documents
perdus, des cartes temporaires, de la vente de livres dans les régions, etc.

Budget alloué : financement de base accordé par le gouvernement provincial par le biais du bureau
provincial du Service des bibliothéques publiques du Nouveau-Brunswick.

Contributions communautaires : exprimé en terme de temps, d’argent et de documents donnés aux
bibliotheéques publiques, y compris les dons pour les abonnements aux journaux et aux magazines.

Contributions des districts scolaires : total des sommes affectées au financement des salaires et des
avantages sociaux (voir Recouvrement des districts scolaires), ainsi qu’aux frais d’exploitation et a
I’achat de ressources documentaires tel que défini dans le cadre des partenariats des bibliothéques
publiques-scolaires.

Exploitation/Fonds documentaires : dépenses des districts scolaires autres que pour le
remboursement de la portion des salaires. Ce montant n’inclut pas les sommes dépensées pour
I’achat des manuels scolaires.

Recouvrement des districts scolaires : somme d’argent versée par les districts scolaires
participants a titre de remboursement d’une portion des salaires et des avantages sociaux pour le
personnel.

Contributions municipales : somme d’argent versée par les municipalités participantes pour payer les
couts associés a leurs secteurs de responsabilités et d’autres dépenses (installations, meubles, etc.). Les
dépenses municipales comprennent les dépenses d’exploitation et les dépenses en immobilisations.

Exploitation : dépenses municipales liées au loyer, au chauffage, a 1’électricité, aux contrats
d’achat et de location d’équipement, a I’entretien, au nettoyage, a I’enlévement de la neige, aux
versements hypothécaires et aux assurances.

Immobilisation : dépenses municipales liées a 1’achat de terrain et de mobilier, ainsi qu’aux
projets de construction et de rénovation.



Annexe A 2002-2003

DEFINITIONS... suite

Contributions en nature : principalement les livres et les autres documents regus en don et ajoutés aux
collections. Les contributions sont calculées au taux de 15 $ par document. Ce total comprend également
les autres types d’articles regus en don que les bibliothéques utilisent, comme les berceuses, les ceuvres
d’art, etc. Ces derniers sont comptabilisés selon la valeur du regu d’achat ou d’aprés une estimation.

Développement des collections : fonds provinciaux (SBPNB) affectés a 1’achat de documents pour les
bibliothéques publiques.

Frais d’exploitation : fonds provinciaux affectés au fonctionnement quotidien du réseau des
bibliothéques publiques, par exemple les fournitures de bureau, I’équipement, les déplacements, etc.

Salaires et avantages sociaux : fonds provinciaux affectés aux salaires et aux avantages sociaux du
personnel.

Programmes

Club de lecture d’été : programme offert dans 1’ensemble de la province et visant la promotion de la
lecture aupres des enfants durant 1’été.

Club de lecture préscolaire : une composante du programme du Club de lecture d’été qui vise a
promouvoir la lecture auprés des enfants qui n’ont pas encore appris a lire.

Programme d’alphabétisation pour enfants : programme de tutorat individuel visant les enfants qui ont
de la difficulté a lire dans leur langue maternelle.

Programme d’échange jeunesse : programme permettant a des étudiant(e)s universitaires de participer a
un échange linguistique et culturel tout en travaillant dans une bibliothéque publique.

Fonds documentaires

Livres : se référe uniquement aux livres. Comprend aussi les livres détenus dans le cadre d’un
programme de location.

Autres supports documentaires : comprend tous les documents disponibles sur un support autre que le
livre.

Autres documents : comprend les trousses éducatives, les dossiers de documentation et les
logiciels d’usage public.

DVD : films ou enregistrements sonores sur disque numérique.

Enregistrements sonores : documents sonores que le grand public peut utiliser (p. ex. : cassettes,
disques compacts, etc.)

Enregistrements vidéo : documents sur vidéocassette.



Annexe A 2002-2003

DEFINITIONS... suite

Microformes : documents sur microfiche et microfilm.

Livres sonores : collections audio réservées aux personnes ayant un handicap visuel et/ou
physique.

Périodiques : magazines, journaux et autres publications publiés a intervalles réguliers. Exprimé
en terme du nombre d’abonnements individuels.

Fonds documentaires : toutes les ressources documentaires se trouvant dans les bibliothéques publiques
et bibliobus du Nouveau-Brunswick.

Services électroniques

Licences pour des outils de référence électroniques: nombre d’ententes signées avec divers
fournisseurs pour fournir 1’accés a des outils électroniques de référence.

Ordinateurs d’accés public : ordinateurs mis a la disposition du public pour, entre autres, 1’accés a
Internet, des applications de bureautique (traitement de texte, etc.), des logiciels éducatifs, etc.

Périodiques avec texte intégral disponible en ligne : périodiques dont le texte complet des articles peut
tre consulté par le biais d’outils électroniques de référence.

Renouvellements en ligne : renouvellements de documents empruntés faits par les usagers en utilisant le
catalogue en ligne Vision sur Internet.

Utilisateurs d’ordinateurs d’accés public : personnes inscrites pour utiliser les ordinateurs d’acces
public dans les bibliothéques publiques. La compilation a été effectuée a partir des registres d’inscription

tenus par les bibliotheéques.

Visites sur la Bibliothéque de référence virtuelle : nombre de fois que la Bibliothéque de référence
virtuelle a été chargée par un fureteur Internet.

Visites sur le catalogue en ligne : nombre de sessions ouvertes par des usagers sur le catalogue en ligne.
Visites sur le site Web du SBPNB : nombre de fois que le site Web du SBPNB a été chargé par un

fureteur Internet.

Utilisation des services

Bibliobus : service de bibliothéque mobile offert au moyen d’autobus équipés comme des bibliotheéques.
Les bibliobus visitent les localités situées a une certaine distance des bibliothéques publiques.

Consultation interne : nombre de documents consultés sur place, mais non prétés. Comprend les articles
retirés de leur emplacement habituel par les usagers de la bibliothéque ou par le personnel pour les
usagers de la bibliothéque. Les statistiques ont été calculées a partir des données recueillies pendant une
semaine représentative.
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DEFINITIONS... suite

Dépots : préts en bloc accordés aux établissements a 1’extérieur du réseau des bibliothéques publiques.

Inscriptions : nombre de personnes qui possédent une carte de bibliothéque leur permettant d’utiliser les
services offerts par le réseau des bibliothéques publiques.

Population desservie : population recensée dans les localités qui utilisent les services des bibliothéques
publiques, des bibliothéques publiques-scolaires ou des bibliobus (NOTA : Boiestown est une localité
non incorporée pour laquelle le personnel de la bibliothéque locale a établi une évaluation approximative
de la population).

Préts : ressources prétées a une personne détentrice d’une carte de bibliothéque. Ne comprend pas les
documents consultés sur place.

Préts entre bibliotheques : prét a un usager d’un article emprunté a une bibliothéque a I’extérieur de la
région ou du réseau des bibliothéques publiques de la province.

Programmes : toute présentation ou activité planifiée offerte & un moment déterminé par un membre du
personnel de la bibliothéque ou par une autre personne-ressource a un groupe d’usagers de la
bibliothéque.

Questions de référence : demande de renseignements présentée directement par un usager de la
bibliothéque et qui exige la connaissance, I’utilisation, la recommandation, I’interprétation ou
I’explication d’une source d’information par le personnel de la bibliothéque. L usager peut présenter sa
demande en personne, par téléphone, par la poste ou par télécopieur. Les sources d’information peuvent
étre des documents imprimés ou électroniques, et 1’usager peut étre dirigé vers une source a 1’extérieur de
la bibliothéque.

Réservations : demande de réservation de documents entrée dans le catalogue en ligne des bibliothéques
(Inlex) pour un usager.

Usage : le nombre de documents utilisés (prét et consultation interne).

Usage total par inscriptions : le nombre total de documents utilisés (prét et consultation interne) divisé
par le nombre d’usagers de la bibliothéque.

Visites : visite, prévue ou non, d’un groupe qui utilise les ressources de la bibliothéque publique, mais qui
n’exige aucune présentation d’un membre du personnel ou d’une autre personne-ressource.
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PROJETS D'IMMOBILISATIONS

Agrandissen}ents, déménagements et rénovations
Evalués a plus de 25 000 $

Municipalité Type de projet Coiit Contribution | Contribution Autres
dela de la contributions
municipalit¢é | communauté
Atholville Nouvelle bibliothéque | 380 968 $ 380968 $ S.0. S.0.

Contribution de la municipalité : Les cofits qui sont assumés par le gouvernement local.

Contribution de la communauté : La contribution se fait au moyen d’activités communautaires comme
une campagne de financement et des dons d’entreprises locales.

Autres contributions : Somme d’argent qui ne provient ni de la municipalité ni de la communauté.
gent q p p
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