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CONSEIL DU PREMIER MINISTRE SUR LA CONDITION DES
PERSONNES HANDICAPEES

QUI SOMMES-NOUS?

Le Conseil du Premier ministre sur la condition gessonnes handicapées
est un organisme d'étude et de consultation qué aréé pour donner son
avis au gouvernement provincial sur les questietaives a la condition des

personnes ayant des handicaps. Le Conseil rel@eetelinent du premier

ministre de la province.

RESPONSABILITES

La loi régissant le Conseil du Premier ministre dar condition des
personnes handicapées précise que le Conseil daied son avis au
Ministre sur les questions relatives a la conditites personnes ayant des
handicaps; porter a l'attention du gouvernemertuepublic les questions
qui intéressent et préoccupent les personnes ayast handicaps;
promouvoir la prévention des situations causarttamdicap; promouvoir les
possibilités d'embauche des personnes ayant dekschpg; et promouvoir
l'accés des personnes ayant des handicaps a ®senéces offerts aux
citoyens du Nouveau-Brunswick.

STRUCTURE

Le Conseil se compose d'une personne nommée adalence et de douze
autres membres nommés par le lieutenant-gouvereaurconseil. Les
dispositions de la loi assurent la représentatemrdgions et des organismes
qui travaillent au nom des personnes ayant des itepsl ainsi que la
représentation du public en général.

ACTIVITES

Afin d'étre en mesure de remplir ses fonctions,Clenseil recevra des
mémoires et des suggestions émanant de particuersle groupes
relativement a la condition des personnes de tgas ayant des handicaps
de toutes sortes; entreprendra des recherchesssguéstions concernant la
condition des personnes ayant des handicaps; reandera la mise sur
pied de programmes relatifs a la condition des guerss ayant des
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handicaps; collaborera avec les universités epadesculiers, les consultera
et se référera a eux sur toute question qui affactendition des personnes
ayant des handicaps; proposera les mesures législaplans d'action ou
recommandations qu'il considéere nécessaires; nomnuEs CcOMités

spéciaux selon les besoins; tiendra un centre denglentation sur les sujets
concernant les personnes ayant des handicaps tetusues programmes ou
services susceptibles d'intéresser les personnast ales handicaps; et
offrira des conseils ou interviendra lorsque legspenes ayant des
handicaps ont des difficultés a avoir accés awicEs requis.
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INTRODUCTION

Nous avons lu le document intitul®ocument de travail sur la révision du
droit a I'information et de la protection des refigggements personnetpii a
été distribué par le Groupe de travail sur le deoitinformation et de la
protection des renseignements personnels.

Nous convenons qu’il est temps d'entamer un examdslic de laLoi
provinciale sur le droit a [linformationainsi que d’autres enjeux
opérationnels ayant trait a l'acces et a [l'utilisat de renseignements
personnels par les politiciens ou les fonctionrsathe gouvernement.

Nous reconnaissons le déséquilibre inhérent eatn&tessité du systeme de
recueillir des renseignements personnels a progsscidoyens et de les
utiliser de facon appropriée afin de prendre dedsdams pour assurer la
prestation des services et des programmes publicsleg autres
préoccupations des citoyens qui s’attendent a eeleurs renseignements
confidentiels demeurent protéges.

Le gouvernement est censé agir avec transparenatliger des données
objectives afin de prendre des décisions fondéedesifaits. Cependant, si
les renseignements sont divulgués au grand puhii@ ales groupes de
pression concurrents, les gens pourraient décigema pas agir avec
honnéteté ou de ne pas donner tous les détailsngrag lorsqu’ils
transmettent des renseignements au gouvernement.

Qui devrait décider des renseignements qui peldteatdivulgués au public
et ceux qui doivent rester confidentiels avant demande de documents?

Les gens sont maintenant plus prudents concernanttype de
renseignements qu’ils sont préts a mettre aux eisskirsqu’ils ignorent qui
pourrait avoir acces a ces données a l'avenir.

Nous sommes préoccupés par les sommes qu'’il er podir répondre a des
demandes de renseignements et les colts qui spas@® aux citoyens pour
obtenir des copies de leurs renseignements persoanele leurs dossiers
médicaux dont ils ont besoin pour demander dedgifess, pour engager
une poursuite contre une entreprise d’assurangeoauintenter une action
en justice, etc.
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Dans les pages qui suivent nous avons, au mieurotte connaissance,
répondu aux questions posées dans le documerd\adel tr
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CONTEXTE

1.1

1.2

Quel genre de renseignements recueillis pajolevernement

pourrait dans I'avenir présenter un intérét poursy@our votre

organisme ou pour votre entreprise? Quelle serairev

meéthode préférée pour avoir acces a cette infoomati

Réponse: Nous soumettons souvent des rapports contesnt d
recommandations en vue de la prise de mesures gar |
gouvernement. Lorsque nous demandons quel est détaes
recommandations, on nous répond souvent qu'elled &ao
I'étude. Nous aimerions savoir a qui il incombe odlaser
réception des demandes soumises au gouvernenmd#nbegnir

un peu de détails pour savoir si une décision gp&$é ou si la
recommandation a été rejetée ou si un autre exastdoujours

en cours.

Deuxiemement, nous traitons avec divers progranue®nt

des dossiers ou des dossiers médicaux sur desscligant des
incapacités qui veulent voir leurs dossiers au demet en

obtenir une copie.

Nous serions heureux de recevoir les renseignendenmsindés
sur format électronique, mais certains de nos tdigaulent les
obtenir sur copies papiers. De plus, ils pourrarenfas avoir
acces a un ordinateur et a une imprimante. Nousiaiesv
pouvoir choisir le format.

Quel genre de renseignements devrait-il étesipte d'obtenir
du gouvernement sans avoir a présenter une densansertu
de laLoi sur le droit a I'informatior?

Réponse: Aprés avoir soumis leurs demandes, les citoyens
devraient avoir acces a tous les renseignementsitthglans
leurs dossiers ou leurs dossiers médicaux pouswasque les
renseignements ont été bien enregistrés et po@niobeurs
propres copies s’ils le souhaitent.

Aucun commentaire subjectif de la part du personedalevrait
étre inscrit dans le dossier en premier lieu.
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1.3 Une demande en vertu dellai sur le droit a l'information
peut porter sur une page ou plus d’'un million dggsa Les lois
sur l'acces a l'information dans de nombreux pagésvpient
des limites raisonnables sur le droit d’accés d’'peesonne
comme le colt excessif pour les contribuables darnfo
I'information, une perturbation des services goneenentaux
ou des demandes répétitives. Selon votre expétiestee que
le défaut dimposer des limites semblables au
Nouveau-Brunswick pose des problemes? Seriez-vaus e
faveur de modifications |éqislatives pour imposer wlles
limites? Si oui, lesquelles? A votre avis, quelsrdent étre les
criteres applicables?

Réponse: Certaines limites raisonnables devraient étre
imposées concernant les demandes de renseignefaieggspar

les médias ou les partis politiques. Les frais dievit
augmenter apres les premiéres pages de renseigisemen
fournies a ces tierces parties.

Les personnes ordinaires ne devraient pas payeffraie
excessifs pour obtenir des dossiers qui les coeoérsur le
plan personnel.

PORTEE DE LA LOI SUR LE DROIT A L'INFORMATION - INSTITUTIONS
2.1 A votre avis, est-ce que laoi sur le droit a l'information

s‘appligue a toutes les institutions gouvernemestal
nécessaires?

Réponse: Nous demanderions des précisions afin de nous
assurer que les dossiers des écoles ou des distcmlaires sont
visés par les dispositions de la loi du ministézd’Hducation.

Il serait souhaitable que les administrations mpaies au
Nouveau-Brunswick soient également assujettied aila

2.2 Quels criteres devraient-on utiliser pour déteer s’il y a lieu
d’appliguer laLoi a une institution?
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2.3

2.4

2.5

2.6

2.7

Réponse: Si l'institution est un établissement financé &nds
pubics, elle devrait étre assujettie dta

De quelle maniere devrait-on faire un ajowd ske ou un retrait

de la liste des institutions visées par la loi? @a@&mple : une loi

nécessite I'approbation de I’Assemblée I|éqislativeais un

reglement nécessite seulement celle du Cabinet.?

Réponse: Des institutions pourraient étre ajoutées pag @un
reglement ou d’'une loi, mais elles devraient éwppsimées
uniquement par une loi de facon a ce qu’il soitspdifficile de
réduire la responsabilité en vertu de.¢a.

Est-ce que lhoi devrait inclure les municipalités?

Réponse: Oui.

Est-ce que |lhoi devrait inclure les universités?

Réponse: Oui.

Est-ce que ld.oi devrait inclure les corps de police (la loi
fédérale s’appligue a la GRC)?

Réponse: Oui.

Est-ce que lhoi devrait inclure d’autres organismes, conseils ou
commissions du gouvernement? Veuillez les préciser.

Réponse: Tout nouvel organisme public qui sera créé devra
étre automatiquement assujetti d.¢a.

PROCESSUS DACCES

3.1

Pensez-vous gu'il serait possible de rendre pionple et plus
efficace les processus de présentation de répoosese
demandes en vertu dellai? Comment?

Réponse: |l faudrait essayer de numériser les renseigmesne
de facon a pouvoir effectuer un transfert électjpeia moins
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3.2

3.3

3.4

gu’il en soit indiqué autrement. Les réponses dewutaétre
transmises dans un délai raisonnable.

Est-ce qu'il existe des moyens de réduire ¢ggscde traitement
des demandes d’'acces a l'information? Serait-ilsipbs de
rendre le processus plus efficace?

Réponse: Il faudrait utiliser des formats électroniquessbue
cela est possible.

Actuellement, toutes les demandes sont traitte¢a méme
facon peu importe qgue les réponses soient utiligédes fins
personnelles, commerciales ou d’intérét public. draitril
traiter différemment les différentes catégoriesdéenande ou
d'auteurs de demande en vertu deL&? (Par exemple : le
grand public, les députés, les entreprises, lesiangdes
organismes sans but lucratif, les associationriefessionnels
qui_vendent l'information.) Si oui, quels critéreevraient
servir_a catéqgoriser les demandes et a décider eainitas
traiter?

Réponse: Aucuns frais ne devraient étre imposés pour des
renseignements utilisés a des fins personnellestitisés par
des organismes sans but lucratif ou les frais exagvraient
étre moins élevés. Il faudrait également accorderaaces
particulier aux députés de I'Assemblée législatilies frais
imposés aux autres utilisateurs professionnelsomneerciaux
devraient étre plus élevés pour éviter des abdssetecherches

a l'aveuglette.

Actuellement, il N’y a pas de limites sur lanmiwe de demandes
gu’'une _personne ou organisation peut présenternenfais a
une institution. Est-ce que l=oi devrait limiter le hombre de
demandes qu’'une personne pourrait présenter erfois® A
une institution? Durant une année?

Réponse: Il serait peut-étre avantageux de limiter le boende
demandes qu’il est possible de faire en une fasnu que les
réponses soient fournies dans un délai raisonrslaet que de
nouvelles demandes soient soumises. L'établissedienttrop
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4.

3.5

3.6

grand nombre de restrictions automatiques concertes
demandes, surtout si celles-ci sont présentéesodaebfoi
serait, selon nous, inquiétant.

La plupart des provinces exigent un droit geuraitement des
demandes (de 5% a 15% - 5% au Nouveau-Brunsveth)
d'éviter des demandes d’information futiles. Si yrersonne
accepte de payer des frais, alors sa demande SHEISE.
Pensez-vous que le gouvernement devrait continagig&r des
frais pour le traitement de chaque demande d’iné&bion?

Réponse: Les gens ne devraient pas devoir payer desgmis
obtenir des copies de leurs renseignements persoies frais
devraient étre exigés pour d'autres demandes afin d
décourager l'usage abusif du processus.

Pensez-vous gu'il devrait y avoir un baréemeldsts a payer?
Selon vous, est-ce gu'on devrait établir le droitf@enction des
colts ou est-ce que les codts d’administrationad®il sur le

droit a l'information devraient étre payés a mémeddnds du
revenu consolidé? Dans d’autres provinces, on impostarif

horaire pour le hombre d’heures prises a fairerdelserches et
a_préparer les documents demandés, en plus des deni
photocopie. Dans certains cas, on facture uniqueiaeiemps

pour la préparation s'il a fallu plus de deux anigreures pour
préparer les documents. Parfois, aucuns frais ne ismosés
dans certaines situations. Quel genre de barenuraieserait

équitable pour tous?

Réponse: Certains frais devraient étre exigés, mais #és n
devraient pas étre établis en fonction de la réatjpd du codt
total, car le service ne serait pas accessible plupart des
usagers.

PROCESSUS DE REVISION

4.1

Est-ce que le choix entre deux processus (la @o banc de la
Reine et I'Ombudsman) offre un recours raisonnablene
révision indépendante et juste d'une plainte sacdés a
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4.2

I'information ou la protection de renseignementgspanels?
Veuillez expliquer votre réponse.

Réponse: Oui, puisque les services de I'Ombudsman sont
indépendants et gratuits tandis que d’autres ornthl@x de
porter le cas en cour, le cas échéant.

Quels changements pourraient, selon vous, aregliles
processus de révision? Certaines provinces on€ongmission
indépendante sur I'acceés a l'information et la @ctibn des
renseignements personnels. Pensez-vous que lanpeovu
Nouveau-Brunswick devrait avoir ce genre de comiomssu
est-il suffisant d’assurer le respect de la loi fmrecours a
'Ombudsman?

Réponse: Si nous ajoutons un nouveau niveau d’appel, cela
contribuera uniguement a prolonger le processus Eaux qui
ont les moyens de payer.

S. ADMINISTRATION

5.1

5.2

5.3

Comment serait-il possible d’améliorer le psmes de
demande afin qu'il soit plus facile de présentee wiemande
d’'information de facon claire et complete?

Réponse: Il faudrait permettre au requérant de communique
avec le ministére ou linstitution visé pour véeifiqu’ils ont
bien les renseignements demandés avant de perdezngs en
envoyant la demande au mauvais destinataire.

Si la loi était modifiée de facon a permete®itolongement du
délai de 30 jours pour répondre aux demandes dhmdton,

quel genre de conditions devrait-on établir poassurer gu’on

continue a répondre aux demandes le plus t6t de8sib

Réponse: Nous ne sommes pas d’accord avec l'idée de
prolonger les conditions prescrites.

Avez-vous des suggestions sur d’autres amébosapossibles

au processus d’'acces a l'information?
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Réponse: Les requérants qui demandent de recevoir les
renseignements dans un autre format en raison dheapacite,
devraient avoir le droit d’obtenir ces renseignetaetans le
format de leur choix.

0. VIE PRIVEE

6.1

6.2

Est-ce que le gouvernement devrait étre olll@éonsulter une
tierce partie avant de dévoiler I'information mégiecela peut
retarder d’au moins un mois le dévoilement de dinfation a
'auteur de la demande?

Réponse: Les tierces parties visées devraient recevasr le
mémes renseignements présentés a l'auteur de landienou,
au moins, étre avisées qu’'une demande a été faig’'ene
réponse a été fournie.

Est-ce que les conditions prescrites dans ilaldoManitoba
offrent _un équilibre raisonnable entre la confid@Eite a
laguelle s’attend une entreprise et le besoin aesparence du
gouvernement dans ses affaires avec l'entreprise?eS
Nouveau-Brunswick décidait de modifier ainsi sess,lo
avez-vous des préoccupations a exprimer ou desaaténs a

proposer par rapport a I'approche adoptée au Maato

Réponse: Nous n‘avons aucun commentaire a formuler sur
cette question.

1. LIMITE APPLICABLE AL ’'ACCES

7.1

Certaines limites actuelles sont-elles, d’apmss, interprétées

de facon trop stricte ou souple? Pensez-vous quRimes

limites ne sont pas raisonnables? Est-ce gu'il faitiétre plus

stricte ou plus souple pour laccés a certains syme

renseignements? Veuillez expliquer lesquels etqair

Réponse: Les gens devraient avoir accés a leurs dossiers
personnels non modifiés pour des raisons pratiquesoins
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8.

Q.

gu’il y ait une raison médicale impérieuse de miedifces
dossiers.

LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

8.1

Pensez-vous que les renseignements recueilis le
gouvernement a votre sujet sont traités de fagmot&ger votre
vie privée? Si non, quelles sont vos inquiétudesqgeé
devrait-on faire pour protéger vos renseignemegatsgnnels?

Réponse: Le Nouveau-Brunswick est une petite provincdest
nombreux citoyens tissent des liens personnels pheseurs
autres personnes qui exercent des responsabildés des
programmes publics, des services de soins de saoté,

Certains fonctionnaires du gouvernement et d’autreployées
d’institutions publiques n'agissent pas toujours@précaution
guant a I'utilisation des détails personnels conagt les clients
d’'un programme ou d'une installation. Cette sitatinous
préoccupe.

Les clients doivent avoir des preuves supplémaesgajgue les
employés qui ont acces aux renseignements persynes!
raison du poste gu’ils occupent ou en raison d’sieation
accidentelle, n’échangeront pas ces renseignensams des
tierces parties qui n’ont pas besoin de ces rensaignts.

Les clients sont particulierement inquiets concernées
renseignements en matiére de santé qui pourrai@it des
incidences négatives sur leurs perspectives dd@mpdur
protection d’assurance ou étre utilisés comme @aienue
preuve dans un litige ou des demandes de prestatams leur
consentement.

EXEMPTIONS A LA LOI SUR LA PROTECTION DES RENSEIGNEMENTS
PERSONNELS

9.1

Pensez-vous que le gouvernement devrait awirdroit
d’accorder une exemption?
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Réponse: Nous nous demandons pourquoi les renseignements
personnels provenant des permis de conduire samgrns aux
Amputés de Guerre du Canada pour faciliter lesviaesi de
collecte de fonds. Les renseignements sont transamns que

les conducteurs visés n’en aient connaissance aam’donné

leur consentement. Nous nous demandons égalemardqyod

cet organisme caritatif en particulier recoit cesmes qui
habituellement ne sont pas fournies a d’autres pgsude
bienfaisance tout aussi valables. Il faudrait reetin terme a
cette pratique et ne pas la prolonger.

9.2 Side telles exemptions existent, est-ce faritirait prévoir des
dispositions afin de s’assurer gue la tierce pamielévoile pas
les renseignements personnels?

Réponse: Nous devrons d’abord vois les exemptions avant d
pouvoir donner nos commentaires.

9.3 Si de telles exemptions existent, quels sahtréaseignements
personnels qu’'on devrait dévoiler ou ne pas démile

Réponse: Aucun renseignement personnel ne devrait étre
dévoilé sans que la personne visée ait été infoehéé donné
son consentement au préalable.

9.4 Si de telles exemptions existent, quels sahtrdaseignements
personnels qu’'on devrait dévoiler ou ne pas démile

Réponse: Aucun renseignement qui pourrait étre utilis@impo
identifier la personne ne devrait étre dévoilé sane la
personne visée ait été informée ou ait donné saeerdement
au préalable.

10. UTILISATION DES RENSEIGNEMENTS RECUEILLIS

10.1 Avez-vous des préoccupations concernant laraonication de
renseignements  personnels a dautres  ministeres du
gouvernement? Quel genre de conditions, S’il y eu,li
devrait-on établir pour s’assurer que l'informatio@ sera pas
utilisée de facon incorrecte? A votre avis, quelgle ou
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précaution serait possible pour permettre aux Iérés du
gouvernement de partager des renseignements asnd’fime
bonne prestation des services et de la réductisnfatenalités
administratives tout en assurant la protectioncaéfe des
renseignements personnels?

Réponse: Des renseignements personnels pourraient étre
échangés entre les ministeres du gouvernement |si est
logiquement nécessaire afin de répondre aux besienda
personne. Tous les employés devraient étre tenssgder un
serment général de confidentialité concernant Essidrs du
client avant d’avoir acces a des dossiers perssnr@tte
mesure de sécurité devrait étre appliquée a toytlogmd ou
bénévole saisonnier ou a temps partiel qui pouaraiir acces a
des renseignements personnels de méme qu'au pefsonn
permanent.

Des sanctions pour usage abusif de renseignemerdsrmels
devraient étre clairement énoncées et mises eewmgu
CONCLUSION
Nous sommes ravis d’avoir 'occasion de transmetée commentaires et

nous sommes disposés a donner plus de détailsusupodl I'autre de ces
commentaires si cela est nécessaire.
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