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Introduction

Le Réseau du personnel de direction des persoraraticapées (RPDPH)
est principalement un regroupement d’organismes ban lucratif voués a
la défense ou a la prestation de services diregxs pgrsonnes de cette
province aux prises avec diverses déficiences.

Chague organisme membre représente un segmentnctistie Ila
communauté de personnes handicapées. Ensemble, ormgmismes
englobent un large éventail de types de déficiendesiveaux d’age et de
sujets qui sont susceptibles d’intéresser les pees handicapées. Voici
guelgues-unes des questions abordées par ces groapees a du matériel
et a des services de réadaptation; logement abtesti abordable; acces
ameélioré a I'éducation, a la formation et a dessjmités d’emploi qui
conviennent; sécurit¢ du revenu; choix de transpaxtessibles et
abordables; programmes sociaux et de loisirs iifsluscces a l'information
publigue dans des formats appropriés; et autresineesde soutien utiles
afin de permettre aux personnes handicapées deiparta part entiere a
tous les aspects de leur communauté, de jouirgueémt de leurs droits et
d’assumer leurs responsabilités a titre de citoyen.

Ce mémoire collectif du RPDPH n’a pas pour but cesenter précisément
des renseignements sur les questions liées auampexs handicapées, ni de
formuler des recommandations sur la maniére der@gls questions. Nous
mettons plutét I'accent sur la facon dont le goueenent peut consolider
des partenariats efficaces avec plusieurs orgasistoenmunautaires sans
but lucratif qui interviennent aupres des personmasdicapées. Tous ces
groupes sont disposés a renforcer la capacité cowmaire, a établir des
réseaux et a offrir le soutien nécessaire aux pees handicapées du
Nouveau-Brunswick. Il reviendra a chaque organisiee soumettre ses
propres idées concernant les besoins de ses menmdlegvement aux
guestions touchant spécifiquement les personneslideées. Il nous
apparait toutefois utile de présenter certainesadesuggestions au Groupe
d’étude sur le secteur communautaire sans buttifidous proposons des
pistes de solution pour que le gouvernement puisseux aider les
associations de personnes handicapées a réalissrdbjectifs continus en
temps opportun et de maniére rentabhés recommandations suivantes ne
sont pas une énumeération finale ou inclusive. Il agit plutét d’'un point

de départ en vue d’établir des partenariats produdfs et continus entre
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le gouvernement et le secteur sans but lucratif camunautaire dont les
membres sont trés actifs auprées des personnes hacapées.

Cette décision du gouvernement d’entamer une ctatgul et un dialogue
mutuels sur la question des partenariats amélesésertes encourageante.
Nous tenons cependant a préciser qu’il existe eptgisme réel au sein de
la communauté. Les intervenants se demandent siegetcice de
consultation donnera lieu a un engagement tangdblea long terme
d’échanger des idées et des ressources afin dattedes objectifs mutuels
en vue d'améliorer les services dans I'ensembldéadarovince. On craint
également que le gouvernement décide de transdéseresponsabilités aux
organismes sans but lucratif communautaires sa®yes au préalable, de
régler la question fondamentale du manque de ress®lhumaines et
financieres adéquates. Ces ressources s’averegggades pour réaliser les
divers objectifs et mettre en ceuvre les programpnésis de ces groupes
sans but lucratif qui tentent de survivre et dengpe aux nombreux besoins
de la communauté.

Les membres du RPDPH sont préts a donner la chanceoureur et

d’envisager cet exercice de consultation et de conmration comme une
démarche qui est non seulement authentique, maipegul restructurer le
secteur sans but lucratif communautaire et les arpp avec le

gouvernement. Cette restructuration permettrait @euxx partenaires d’agir
de facon plus efficace afin de combler les besaiasnos résidents en
fonction des ressources financieéres et humainefiotes qui pourraient
étre disponibles actuellement et dans un avenvigibde.

Nous avons également examiné des facons d’amélapmoductivité et les

résultats en tenant compte des ressources acteelletiisponibles. Nous
voulons également que chague personne reconnaieséaqcroissement du
volume d’activités et de services offerts par letsar sans but lucratif, afin
de répondre aux besoins réels de la communautéessitara

obligatoirement d’autres investissements financersne sont pas encore
disponibles dans le systeme actuel. Nous vousoingita exprimer vos
commentaires sur les recommandations suivantes.s Nsmrons ravis
d’approfondir le raisonnement qui soutient ces mew@andations. Nous
sommes également disposés a travailler en colldboran vue d’établir une
stratégie de mise en ceuvre efficace pour les re@mdations qui seront
acceptées par le gouvernement. Les recommandajiginsuivent ne sont
pas nécessairement énumérées en ordre d’'importance.
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Recommandations

1.

Le gouvernement du Nouveau-Brunswick devrablétdes criteres
équitables et raisonnables en vue d’'un programmeuti®entions
utile et global a I'intention des groupes sanslbcttatif admissibles.
Ce programme de subventions permettrait de coweitaines
dépenses de fonctionnement de base comme la dotak®o
personnel, la location de bureaux, les servicesfdarnitures, etc.,
de sorte que ces groupes sans but lucratif adr@ssauraient une
stabilité de fonctionnement prévisible. Ces orgaeis seraient ainsi
en mesure dutiliser davantage les fonds recue#lis moyen
d’activités publiques de financement afin d’offdes programmes
de services directs qui seraient plus efficaces pmiter le public a
accorder son appui sous forme de dons.

Des contrats de financement avec des organisamesbut lucratif et
le gouvernement provincial devraient étre établmrpplusieurs

années lorsque cela est possible pour que le fmaect du

programme et la gestion du personnel, etc. soikrst prévisibles.

Nous suggérons un cycle budgétaire de trois ansnseé qui

convient; ce cycle devant cependant inclure desiraesle reddition
des comptes nécessaires et permettre la résilidtiacontrat en cas
de rendement insatisfaisant.

Le gouvernement du Nouveau-Brunswick devraitgsora établir
une exonération automatique des impo6ts fonciers lesubatiments
dont des organismes communautaires sans but Rucsatt
propriétaires et exploitants.

Le gouvernement du Nouveau-Brunswick devraitgeora ne pas
exiger les frais de location imposés aux groupeasisgibles qui
utilisent de I'espace dans ses édifices.

Le gouvernement du Nouveau-Brunswick devraipéeioune loi sur
la protection des bénévoles afin de prévenir lagqotes judiciaires
frivoles contre des bénévoles qui ont agi de bofoieet sans
chercher a obtenir un gain financier dans des ig&giiées a leur
réle au sein d’organismes sans but lucratif. (M@it.oi en vigueur
en Nouvelle-Ecosse)
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6.

10.

11.

Le gouvernement devrait vérifier comment il paigter les groupes
sans but lucratif a avoir acces a une protectiams da cadre des
régimes d’assurance du gouvernement ou commeeutl |ps aider
a souscrire collectivement une assurance a des codins élevés
pour chaque groupe.

Le gouvernement du Nouveau-Brunswick devraitciger les
responsabilités juridiques des bénévoles qui assumne réle de
gouvernance comme les membres des conseils d’atratmn
d’'organismes sans but lucratif. Un plus grand nendw personnes
accepteraient ainsi d'exercer ces fonctions sar@ndme les
responsabilités personnelles et les risques jur@iqqu’ils ne
comprennent pas. Les bénévoles qui assument un déle
gouvernance et qui agissent de bonne foi, avecgedite
raisonnable, sans chercher a obtenir des bénéfieesonnels,
devraient étre bien protégés contre toute respditéaliegale
relativement a leurs efforts en tant que bénévafes d’'aider leur
communauté et les organismes du secteur sansdoatiiu

Comment le gouvernement aide-t-il les groupes saut lucratif a
avoir des regimes d’assurance-maladie et des ré&gueeretraite
pour les employés qui n'ont les moyens de souserides régimes
collectifs seuls?

Le gouvernement devrait s’assurer que les Iastats, les
programmes, l'information et les services publioatsaaccessibles a
toutes les personnes handicapées.

Le gouvernement devrait adopter une politiqguécielle afin

d’encourager les fonctionnaires a s’engager comameNmles au
sein d’organismes communautaires sans but luctat.activités de
service communautaire devraient étre inscrites dandossier de
tout employé du gouvernement qui a fait du bénévdins le
secteur sans but lucratif.

Il faudrait offrir aux fonctionnaires la posiité d'étre prétés de
facon temporaire pendant leurs heures de bureawafis puissent
collaborer a l'élaboration et a la prestation desvises dans le
secteur sans but lucratif ou participer a un projeta une activité
qui est valable. Ce genre d’arrangement devrag ftndé sur des
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12.

13.

14.

15.

16.

17.

lignes directrices qui sont mutuellement avantageusn ce qui
concerne le temps accordé et le but précis. Ceeg#arrangement
serait établi pour une période fixe ou de courteédule facon a
éviter des difficultés excessives pour 'employetid’empécher des
abus. Un tel arrangement devrait aussi étre appropar le

superviseur de 'employé.

Le gouvernement devrait offrir diverses séancese
perfectionnement a ses employés de facon a mieugdasibiliser
aux défis que doivent relever les personnes hapé@saet d’autres
groupes minoritaires.

Le gouvernement devrait autoriser les orgarsso@mmunautaires
sans but lucratif a acheter des fournitures dedwiau moyen du
« magasin central » de fagon a diminuer les coatsl'pchat en

vrac. Chaque dollar économisé sur le plan des fi@meraux ou des
codts administratifs peut ensuite servir a acaois services des
programmes existants.

Le gouvernement devrait permettre aux orgarsssa@s but lucratif
admissibles de se brancher a son serveur Interdet®énéficier des
tarifs téléphoniques réduits de son systéme ddcsem@léphonique
actuel. Ce systéme est habituellement plus éconamniue les
mémes services de communication offerts par leegegrivé aux
groupes sans but lucratif.

Le gouvernement devrait étre encouragé a offans frais, du
matériel de bureau recyclé ou du mobilier non séiliaux
organismes sans but lucratif; ce serait une aaggerf d’assurer un
soutien au moyen de services en nature.

Le gouvernement devrait autoriser les orgarssgans but lucratif
admissibles a faire la promotion de leurs actiyigg®rganiser des
campagnes de sensibilisation et de financement awéar des
possibilités de bénévolat au moyen de son réseaomeunication
interne.

Il faudrait offrir au personnel et aux bénésgoldes organismes

communautaires sans but lucratif 'occasion de i@pdr aux
séances de formation offertes par les programmesnags de
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18.

19.

20.

21.

22.

formation des ressources humaines du gouvernemewminpial a
I'intention des fonctionnaires lorsque des placesuvent étre
ajoutées a peu de frais ou gratuitement.

Les organismes et les ministéres du gouvernedemaient songer
a créer dautres partenariats avec des groupes etsormes
handicapées sans but lucratif de facon a offrir slywices publics
efficaces dans des secteurs de programme, par é&xemgeyclage
du matériel de réadaptation; formation sur la diitéra I'intention
des fonctionnaires; counseling en services d’emeloservices de
placement a I'intention des personnes handicagtes;

Les organismes sans but lucratif qui interveaminauprés des
personnes handicapées devraient avoir l'occasionpaliciper
régulierement a des consultations concernant lavices et
programmes du gouvernement destinés a répondréesoins des
personnes handicapées.

Il faudrait confier a Communications NouveauxBwick le mandat
d’'offrir des conseils et un soutien en relationsblmues aux
organismes communautaires sans but lucratif adohssi Ces
services pourraient comprendre un soutien pourétiaation de
messages publics appropriés visant a sensibiksegéns au besoin
de s’engager bénévolement dans leur communautée daick la
promotion d’exemples de pratiques exemplaires tasscteur sans
but lucratif, ce qui pourrait servir de modele auxres et susciter le
soutien du public en général.

Le rapport annuel de chaque ministere et osgami du

gouvernement devrait comprendre une partie obligatsur la

reddition des comptes pour les mesures précisesrjuété prises
I'année précédente afin d’attester de I'engagerdargouvernement
et de son soutien concret au secteur communasgn®e but lucratif
au Nouveau-Brunswick.

Le gouvernement devrait chercher des moyerférid’des incitatifs
financiers ou fiscaux qui inciteraient les citoyen®tre plus actifs
comme bénévoles. Les mesures suivantes pourraigré €
envisagées : couvrir les frais remboursables Isndés personnes
qui fournissent des services de transport aux peesqui en ont
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besoin; crédit d'imp6t éventuel pour le bénévolaprauveé; crédit
du programme d’études dans le systeme scolaire etysteme
d’enseignement postsecondaire afin d’encouragegélieges et les
étudiants a trouver des facons de s’intégrer aolansunauté en
faisant du bénévolat au sein d’'un organisme sankituatif; etc.

23. Le gouvernement provincial devrait tenir un@fécence annuelle
regroupant des intervenants de la communauté gbduernement
afin d’examiner et de mettre en valeur les prasgeegemplaires
appliquées I'année précédente et afin de créertrdayossibilités
de coopération efficace et efficiente entre le googment et le
secteur sans but lucratif; cette coopération pdwréer et maintenir
d’autres partenariats efficaces qui répondent a dbgectifs
communs.

24. Les futurs partenariats entre le gouvernemeld secteur sans but
lucratif doivent étre centrés sur les résultatseatire des comptes.
Toutefois, ils doivent aussi avoir la souplesseesgaire pour bien
gérer les ressources disponibles afin de répondre paiorités
énoncées. Certaines mesures de responsabilité dpréeé
appliquées par le gouvernement semblaient metiucednt sur des
actions mesurables qui ne sont pas pertinenteppiopriées pour
I'exécution de la tache & accomplir.

Une personne a déja mentionné que « Toutes lemaajui peuvent
étre comptées—ne sont pas nécessairement valables;n’est pas
toutes les actions qui comptent qui peuvent étreunées. »

Dans certaines situations ayant trait a la prestaét a I'évaluation de
programmes sociaux, nous devons reconnaitre cpuitira plus de temps
pour attester de [l'utilité de certains résultatssifiis. Cependant, dans
certaines ententes de partenariat, les mesuresdddtion des comptes ne
doivent pas étre uniguement axées sur les dépdismwxcieres et les
statistiques a court terme, mais elles devraiemt ompte du potentiel a
long terme de résultats positifs et de bénéficestantiels sur le plan social
et économique.
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Conclusion

Les groupes membres du RPDPH sont ravis déchanges
recommandations avec le Groupe d’étude sur le sectanmunautaire sans
but lucratif. Nous espérons obtenir vos commergaiNous serons heureux
d’organiser une séance conjointe pour discuter mtage de ces idées ou
pour exprimer nos opinions sur vos suggestions taga@ vous mettiez la
derniére touche a votre rapport. Nous vous soutsitiout le succes possible
dans vos efforts pour relever les défis qui fontipale votre étude.

Vous trouverez ci-annexée une liste des groupesbmendu RPDPH qui
ont appuyé ce mémoire conjoint jusqu’a présent.
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Groupes membres du RPDPH qui ont appuyé
ce mémoire conjoint

Conseil du Premier ministre sur la condition dpersonnes
handicapées

Fondation Neil Squire

Association du Nouveau-Brunswick pour I'intégosticommunautaire
Association canadienne de la surdi-cécité eadabéole

Association canadienne de la santé mentale

Association canadienne des paraplégiques (NiRB.)

Centre de réadaptation Stan Cassidy

Saint John Deaf and Hard of Hearing Services Inc.

Services des sourds et des malentendants du SudekE

Troubles d’apprentissage du Nouveau-Brunswick

Dystrophie musculaire Canada

Institut national canadien pour les aveugles —vidin
du Nouveau-Brunswick

Timbres de Paques du Nouveau-Brunswick
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