Une vision venant de [intérieur
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postsecondaire au Nouveau-Brunswick,
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Sommaire

Il faut reconnaitre que I'éducation postsecondaive Nouveau-Brunswick est
divisée en deux grands volets, le réseau univeesith le réseau collégial. 1l existe entre
eux une compétition qui passe souvent dans 'ombeeCollege communautaires du
Nouveau-Brunswick offre une formation basée sur amapétences plus techniques et
pratiques, tandis que les universités offrent mmmétion plus axée vers des compétences
critiques. Un mélange de toutes ces compétencesgitooffrir une main d’ceuvre
extrémement compétente en milieu de travail.

La transférabilité des cours entre institutionsn@&me parfois entre campus
s’avere difficile. La différence entre les courg earfois seulement la nomenclature
méme s’ils offrent le méme contenu. C’est doncidif pour les autres institutions de
reconnaitre les cours offerts au collége. En offides cours plus standardisés, les cours
du College communautaire du Nouveau-Brunswick iantaine meilleure accréditation
et pourrait mieux étres reconnus par les autregutisns.

Les finissants du college sont bien préparés poiwer sur le marché du travail.
Afin de leurs offrir une formation de plus grandeatié, quelques modifications au
niveau de I'enseignement, du matériel et des sss\pourraient étre apportées.

Malgré les colts moindres des études collégialegparés a ceux universitaires,
on percoit une négligence au niveau des ressotir@ascieres. Peu de personnes ont
avoir acces aux supports des programmes finanpars les études postsecondaire qui
offrent des fonds non-remboursable afin d’appugerétudiants au cours de leurs études.
Les préts offert par le gouvernement sont mainteaacessibles pour tous les étudiants
mais doivent étre remboursés peu de temps apfasdas études. Donnant ainsi peu de
temps aux étudiants pour se trouver un emploi et pinstaller.

Le marketing est essentiel au recrutement d’émtsligAfin de faire reconnaitre
ces étudiants au sein des communauteés, il deveaiby des rencontres d’établie pour les
employeurs du niveau provincial. Inciter ceux-@raployer des jeunes de nos régions et
garder la main d’ceuvre qualifiée a I'intérieur atra province.

Les associations étudiantes sont indispensableseau de la vie et de la
gouvernance étudiante. Touts les étudiants peywsrfiter des services offerts par les
associations. Elles possédent des ressourcesinastimités, les associations défendent
les droits des étudiants tout en prenant soin queslparcourt au college soit le plus
mémorable et plaisant possible.



Introduction

Nous, représentants des associations étudianteplitsges communautaires
francophones du Nouveau-Brunswick, nous sommesigomeiannée scolaire
2006/2007, penchés sur plusieurs sujets.

Concentrant nos efforts sur le respect des draitfignts, nous nous sommes
rendus compte que certaines problématiques traflegmtis déja plusieurs années. Nous
avons donc pergu en votre commission, une oppoéétimportante pour les étudiants et
étudiantes inscrits au College communautaire duwiaurBrunswick. Laisser passer
cette opportunité sans soulever les problématimegsures qui concernent les étudiants
et étudiantes, serait un geste impardonnable.

Nous croyons en la force de l'institut d’étudestpecondaires que nous
fréquentons. Nous croyons aussi en 'immense désprerfectionnement que ces
gestionnaires, les tétes pensantes des collegaswaemtaires, possedent. Nous croyons
cependant que nous sommes, étant présents sweyptipalliers du systeme, a I'afft des
demandes, des contraintes et aussi au centresbessions souvent trés constructives.

Le fait d’étre en connaissance de I'avant scensi gue de l'arriére scéne, le
College communautaire étant le théatre, nous atomsmotre curiosité et se servant de
nos pensées analytigues, nous sommes désireuxvadlér de pair avec les
administrations respectives des campus que noggenfons. Ayant connu une grande
ouverture d’esprit aupres des cadres hiérarchiqums nous sentons confiants que nos
propos seront pris pour acquis.

Voici donc pourquoi nous croyons en I'immense paugae possedent les
différents points que nous relevons dans le présamiage. En espérant que, comme tout
bon gestionnaire, le client verra ses argumentipeeplace, en étant du moins
considérés.

Nous vous guiderons dans le contenu de notre nnéranivous présentant les
problématiques, suivi des recommandations que ynapportons, une a une. Afin de
bien clore le résumé de notre forme de pensée,vausslaissons sur une déclaration,
retrouver sur la page web du College communaut@reophone, qui nous touche tout
particulierement.

C’est une organisation performante qui offre aux @diants des produits et des
services souples, innovateurs et de qualité.

3



1.

Reconnaissance de la contribution des colléges
communautaires du Nouveau-Brunswick,

Il faut reconnaitre que présentement notre systBémication postsecondaire est
divisé en deux grands volets, soit le réseau usihame et le réseau collégial. Il ne faut
pas non plus s’en cacher, il existe une grandedroi venant de plusieurs groupes de
gens, qui croient que, sans nuire a I'enseignennerersitaire, la collaboration des deux
parties est impossible.

Nous croyons cependant gu'il est possible de wirelle est adaptée et bien
encadrée, qu'une plus grande collaboration poureaigmenter la qualité des
connaissances acquises par les diplomés. Aussigtlmiants collégiaux ont acquis de
grandes compétences techniques, pratiques quadeigent par une excellente capacité
d’apporter de grandes améliorations au sein desm@iges ou ils vont travailler.

Ainsi, combiner ces compétences pratiques aveprltesritique acquis dans les
universités, formeraient une main-d’'ceuvre extrémemempétente afin de relever les
défis futurs rencontrés par les industries.

Il faut reconnaitre que plusieurs entreprises brémswickoises souhaiteraient
avoir une main-d’ceuvre possédant des compétencdmigees et critiques. Une
combinaison des deux pourraient former des dipléundisersitaires possédant une
connaissance pratique et analytigue pouvant appaore nouvelle expertise dans leur
milieu de travail. Un bel exemple de ce fait estpartenariat entre les colleges
communautaires du Nouveau-Brunswick et I'Ecole @etinologies supérieures (ETS).
Cette derniere forme des ingénieurs qui doiventlpldement passer par le réseau
collégial, college communautaire et/ou cegep umugerd. Cet institut forme des
ingénieurs de trés haut calibre. Elle se classar@sieme rang parmi les meilleures
formations en génie du Canada. Elle est aussi I'dee plus décorées lors de
compétitions d’ingénierie. C’est possible grace @e uformation qui correspond
directement aux besoins des industries et aussé gra fait qu’étant plus confiants dans
leurs expertises, les dipldmés qui peuvent metirgied devant l'autre.

Aussi mentionnons que les colleges communaut&aesophone ont développé
plusieurs centres d’excellence ;

» Centre d'excellence en bois ouvré du Canada ajlsn{iCEBO)
» Centre d'excellence en informatique (CEl)
» Centre d'excellence en sciences agricoles et lhintdagiques (CESAB)



Centre d'excellence du tourisme de I'Atlantique TEE

Institut de la logistique et du transport de I'Atigue (ILTA)

Ecole des péches

Centre d'innovation et de transfert technologige® métaux (CITTM)

YV VY

Il est vraiment dommage que ces centres ne thkanmbipas plus en étroite
collaboration avec les universités du Nouveau-Bmicls Ils ont apporté beaucoup au
sein des communautés et des entreprises de notnénge. En travaillant plus
étroitement, leur travail pourrait grandement ciboir au savoir des universités en leur
apportant une nouvelle vision et une expertisesgug le réseau collégial peut apporter.

Contrairement a I'opinion de certaines personnesglréseau collégial possede
beaucoup d’expertise.

Reconnaitre que cette impossibilité d’aller exgloite potentiel, le savoir et
'expertise des étudiants et étudiantes des cal@gpenmunautaires est due a plusieurs
mécanismes mis en place par le réseau universitaifigsant ainsi de reconnaitre nos
habilités.

Il est inacceptable que I'éducation d’'un groupduwtiéants qui poursuivent leurs
études en empruntant un autre chemin que celuadeike classique, soit a partir du
secondaire vers les universités, ne soient pasmeso par le fait méme, pénalisés.
L’éducation est un droit, un droit qui ne peut pa® stoppé par une guerre froide entre
deux réseaux, qui date déja de plusieurs décendiredroit qui n’est pas reconnu car les
universités voient cela comme une perte d’argent.

L'éducation n’est pas une entreprise c’est en droiftondamental.

bY

Un droit essentiel a notre province afin qu’elleisgse acquérir les outils
nécessaires et ainsi avoir la chance de deveniprowince autosuffisante.

La premiére étape au succes de cette vision efstirgetomber les différences et
les mythes que plusieurs alimentent en matiereud@ibn postsecondaire. Une fois ce
pas immense accompli, nous pourrons mettre en plesanécanismes qui permettront a
notre systeme d’éducation postsecondaire de lokesrdiplomés possédant une nouvelle
expertise qui sera d’'une grande valeur pour nagpmses. |l faut aussi reconnaitre que,
dans chacune des entreprises de notre provincdrosee des intrapreneurs, des
superviseurs et méme des gestionnaires qui onfoun@tion collégiale qui contribue a
la réussite et au succes de ces entreprises. baation des prochains leaders de la
société ne revient pas exclusivement aux univexsité

Les colleges communautaires ont formé plusieurs gnas leaders influents de
cette province et continueront & en former avec ertlence.



2.1

Transférabilité des crédits et formation entre institution

Il faut reconnaitre que I'ensemble des programnodig@giaux ne possedent pas
tous une possibilité de continuité vers une foramtde niveau universitaire. Les
programmes connexes, pouvant étre combinés afin fdemer une main-d’ceuvre
spécialisée sont immensément divers.

Plusieurs options sont envisageables afin de tiacila transférabilité entre les
différentes institutions d’études postsecondairesles programmes articulés, une
meilleure accréditation des cours collégiaux par standardisation, sans oublier
d’envisager les programmes complémentaires.

Programme articulé

La mise en place d’'une plus grande diversité degnammes articulés serait une
excellente option pour un étudiant ou étudiante muwiait complété une formation
collégiale et qui souhaiterait continuer celle-ci cbté universitaire. Voila une option
intéressante qui pourrait méme s’appliquer auxddigls du secondaire qui ne se sentent
pas nécessairement préts a aller directementndvdisité, mais qui désirent quand
méme avoir une formation de qualité et I'optioncoatinuer par la suite a l'université.

Ces programmes articulés sont déja existants. @mpbe de réussite concret
existe entre le college communautaire d’Edmundsteec le programme de gestion
hételiere et le baccalauréat appliqué en intergantiouristique de I'Université de
Moncton. Il serait possible d’appliquer cette mé@ntre plusieurs autres programmes.
Par exemple, entre les programmes de technologiégdénierie et les programmes de
génie universitaire, entre les cours de technolodes affaires et les cours
d’administration. Plusieurs autres programmes f@aemt et doivent étre articulés.

Les programmes articulés permettraient de livrer de dipldmés universitaires
possédant une vision et des compétences adaptées lagsoins du marché du travail.

Il ne faut pas s’en cacher, afin que ce type degnarome devienne réalité, il
faudrait une adaptation partagée, de la part des plarties, des programmes en question.
Ces modifications doivent étre en faveur de lditudes programmes sans diminuer les
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2.2

2.3

standards universitaires ou nuire aux étudiantstdiantes qui auraient complété leur
formation par voie classique.

Meilleure accréditation des programmes et cours collégiaux

L’accréditation des cours collégiaux aupres desargités a toujours été un sujet
délicat, car une série de politiques et de regristsont mises en place par les universités
afin de limiter 'accés a l'accréditation des coetsprogrammes collégiaux, craignant
une diminution de la qualité de leurs diplomés.

Mettre en place des mécanismes facilitant l'adtaédn des cours. Afin de
rendre l'information plus accessible aux étudiaetsétudiantes ; il faudrait voir la
création d’'un site web ou l'on retrouverait lesndées recherchées afin d'aller vérifier
les équivalences possibles.

Afin de facilité I'accréditation des cours collégiaauprés des universités, les
colleges communautaires doivent standardiser Iprvgrammes de formation et les
cours entre campus. Nous retrouvons plusieurs anages et/ou cours similaires a
l'intérieur des CCNB. Seule I'appellation differ&fin de faciliter 'adaptation nécessaire
a l'accréditation recherchée, la standardisatiofuatformité des noms, des objectifs de
formation et les syllabus (déja extrémement conipgesy doit étre appliquée. Par
exemple, le programme de technologie d’affairedgoat le méme nom dans tout le
réseau.

Standardiser les cours de base dans tout le réEsaoolléges communautaires.
Par exemple les cours de frangais, d’anglais, mduction a I'informatique et plusieurs
autres soient standardisés a l'intérieur du réseé@me. llIs pourraient étre congus en
fonction des objectifs de cours universitaires [dables. Cela faciliterait grandement
l'accréditation.

Complémentarité des programmes de formation

Aussi, la mise en place de programmes complémeantajui combineraient deux
formations différentes, soit une de niveau collégid’autre de niveau universitaire, dans
deux professions se complétant. Par exemple, udiafu inscrit au programme
d’administration désirant travailler en milieu irgdtiel, pourrait suivre une formation de
technologie de I'ingénierie industrielle. Ainsi,\@®ir un gestionnaire possédant toutes
les notions essentielles pour comprendre l'aspadtnique et le fonctionnement de
l'industrie a l'intérieur des données administraivqui lui sont présentées.
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Ceci est seulement un exemple parmi d'autres pibssbd’élaboration de
programmes complémentaires. Il est envisageableaté&er une trés grande panoplie. De
plus, les entreprises recherchent des employésatipés dans plusieurs domaines. Donc
ces programmes correspondent directement au besisant.

Une multitude de d’options de mise en place possilsbnt envisageables afin
d’'implanter ce type de formation dans notre résgastsecondaire. Il s’agit seulement
aux institutions d’enseignement postsecondaire edemnaitre I'importance de voir la
province se doter de tels types de formation. Nowsons ainsi se rapprocher de
I'objectif d’autosuffisance de la province.

Ce type de programme pourrait aussi fonctionngpetncomme les programmes
Coop déja existants.

Les colléges comme formation de qualité

Les objectifs des étudiants et étudiantes deségedl communautaires
francophones du Nouveau-Brunswick ne sont pas emgut d’atteindre les portes du
marché du travail avec leur certificat et/ou dip#mais bien d’étre reconnus pour leurs
connaissances, compétences, ainsi que d’avoiridiopptventuellement, de poursuivre
leurs études. En ce sens, la qualité de I'enseignemst aussi importante que dans les
universités.

Développer un systeme d’assurance de la qualitéa dermation pourrait ainsi
rassurer les intervenants du milieu universitaite deninuer possiblement [I'écart
académique sans voir diminuer la valeur d’'un digbumiversitaire, comme certains
groupes peuvent le percevoir.

Les ressources humaines

Nous avons soulevé, chacun dans nos campus réspaes problemes similaires
qui relévent d’'un manque de respect envers laiguditd’enseignement de la part du
personnel enseignant. Nous aimerions voir I'imfdéan d’'un suivi qui veillerait & un
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meilleur respect des syllabus. Nous aimerions awssiun compte rendu de la matiere
livrée approuvé par les étudiants et étudiantestaVétre remis au chef de secteur.

Les enseignants évaluent parfois les étudian&ugtiantes trop subjectivement.
En d’autres mots, ils sont souvent sensibilisédguas préférences et certain étudiants ou
étudiantes n’obtiennent pas la note méritée. Tnowwve systéme d’identification qui
ouvrirait la porte a I'objectivité.

Nous croyons qu'augmenter les critéres de sélechiopersonnel enseignant, leur
assurer une formation continue de leurs matiéragignées, les évaluer suite a cette
formation afin de s’assurer qu’elle ne soit pasea la Iégére, pourraient étre une bonne
source de motivation pour eux ainsi qu'une fagoggadte d'offrir un service a la
clientéle de qualité a la population étudiante.

Les ressources matérielles

Trop souvent les manuels de cours sont offert@ngais malgré le fait que nous
étudions dans un college francophone.

Comment les étudiants nés de familles francophonesg,i ont grandi dans des
régions francophones du Nouveau-Brunswick, ou ménies étudiants francophones
hors province, peuvent assimiler cette matiére pasitement?

Le développement de ressources spécifiques porggger cette discorde et par le
fait méme, étre utilisé afin de limiter le recoarplusieurs manuels afin de diminuer les
codts engendrés par les étudiants et étudiantess Wrigeons aussi que ces manuels
soient testés et approuvés avant d’en faire Katilon.

Posséder un manuel dont le développement est en gLet par le fait méme testé au
détriment des étudiants et étudiantes, pour parvenia I'acquisition des
connaissances promises n’est pas source de formatide qualité.
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Répondre aux besoins de la clientéle

Le fait que les enseignants diminuent le conteawalurs afin d’augmenter le
niveau de moyenne de pondération et aussi afinadeser a la demande de certains
étudiants et étudiantes est aussi une problématig|sei.

La promesse de livraison n’est pas respectée.

Améliorer les services de mentor afin que les i@hid et étudiantes avec des
difficultés réussissent a atteindre les objectdsglles délais préétablis dans le syllabus
en ne ralentissent pas la progression des autrdmgts et étudiantes. Car soulignons ici
gue le but de ce point n'est pas de diminuer l'ssit@ité a une formation
postsecondaire, mais bien d’en offrir une de g@alWltimement, les enseignants et
enseignantes doivent respecter les syllabus easedoluire les apprentissages a cause de
guelques étudiants et étudiantes, mais bien dexmsigpporter ces derniers.

Il faut aussi identifier une fagon efficace d’atlades formations plus rapidement
vers les besoins du marché du travail, notammenbiaeau du contingentement de
certains programmes. Par exemple, nous savonagleriande de gestionnaires certifiés
augmentera d’ici les dix prochaines années. Il uféit pas de livrer ces gestionnaires,
mais bien de les former de fagon adéquate afin idexnaffronter les défis qu’ils auront
éventuellement a relever.

Afin de clore ce volet, voici I'information et Bemande que le Conference Board
du Canada a soulignée suite a leurs diverses rersavec les employeurs du Nouveau-
Brunswick : Les employeurs ont besoin d’employéspguvent :

X/
L X4

Lire et écrire pour mieux communiquer
Calculer

Résoudre des problemes

Travaliller en équipe

Travailler de fagon sécuritaire

Utiliser la technologie

Etre des employés responsables et autonomes

X/
°

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

En tenant compte de la demande provinciale du madu travail, les colleges
communautaires sont en mesure de répondre auxnbesniformant des étudiants et
étudiantes capables de pensée critique et pait iméane, capables de rendre ces pensées
tangibles par I'entremise du volet technique de fetmation.

Donc, au-dela de I'excellente matiére dont somstitués les divers programmes
congus par les colleges communautaires francophaoesNouveau-Brunswick, la
livraison de cette derniere est d’'une importanceciate afin de bien compléter la
formation de leur clientéle.
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Comment un étudiant peut-il trouver de I'importance & la bonne utilisation de la
langue frangaise, quand son enseignant n’y rattacHai-méme aucune
considération?

Voila une question qui porte & se demander a quiet e manque de formation
du personnel académique pourrait-il influencetdiate des objectifs.

Meilleure accessibilité au financement

En ce qui concerne cette présente section, nousaaulevé une problématique
majeure. Celle du fait que le support financieredffpour les nouveaux étudiants et
étudiantes provenant du marché du travail est plosessible que pour ceux qui
proviennent directement du secondaire. Cette pmudti§ue peut décourager certains
diplémés du secondaire de s’inscrire immédiateraantollege. Les récents diplémés du
secondaire sont plus intéressés a travailler pénlaaiques années avant de s’inscrire au
college. Découlant de cette situation, plusieurgnmen suspend leurs études
postsecondaires afin de quitter la province adaesche d’'un meilleur emploi.

Programme d aide financiére

Afin de mieux intégrer les travailleurs en mili@olliégial, le ministere de
'Education postsecondaire, Formation et Travaifreofun programme qui, en
collaboration avec I'Agence du revenu du Canadaufasce emploi), aide les jeunes et
moins jeunes a payer leurs frais de scolarité gesadrais encourus a la formation. Par
contre, les étudiants remarquent une incohérente caprogramme.

L'accessibilité au programme n’est pas uniformetrep souvent sujette aux
criteres de l'agent de placement lui-méme. L'intbéké du programme n’offre pas la
possibilité aux jeunes d’étendre leurs connaissarae maximum. Par exemple, un
étudiant ou étudiante qui déciderait de s’inscdess un programme complémentaire
pour une année supplémentaire, voit sa demandeuliers financier refusée. L’objectif
premier de son insertion dans l'institution en dgia@sne soulignant pas cette année de
formation complémentaire.
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4.3

4.4

D’autre part, un dipldomé du secondaire possédantds a I'assurance emploi se
voit aussi refusé par le programme mentionné ci-lzvant d’avoir passé une année
entiére sur le marché du travail. Elargir et umifiser les critéres d’amissibilité du
programme de financement offert par le ministérd'Elducation, Formation et Travail,
rendront les études postsecondaires plus accessibldes colleges communautaires
verront ainsi un taux de croissance des inscription

Supporter les étudiants et étudiantes financiérement

Nous pouvons aussi remarquer un probléme strucpangl inciter les jeunes a
s’'inscrire au college dés leur sortie du second&oair rencontrer 'objectif qui consiste
a contrer la diminution des inscriptions en milipastsecondaire, il est de mise de
réduire, voir éliminer, le taux d’intérét pour kermboursement du prét étudiant. Allonger
la période de grace a un minimum d’'un an avantigéxle remboursement de ce
dernier, améliorer le service aux étudiants poailifer 'accés aux préts, entre autres
ajouter des ressources humaines supplémentaireéamiela période d’achalandage afin
de mieux soutenir les étudiants et étudiantesyusgdiaafin de mieux les informer sur les
bourses disponibles. Voila donc des outils nécessaifin de mieux répondre a la réalité
que font face les étudiants d’aujourd’hui.

Le parfait équilibre

Vu les tendances changeantes dans I'élaboratioprdegammes, I'accessibilité
aux bourses se voit diminuée. Parce que c’estafsrnie réussissent pas a adapter leurs
critéeres d’amissibilité en fonction des programmesonstante évolution, les étudiants et
étudiantes se voient confus dans la possibilit¢afdes criteres reconnues. Sensibiliser
les fondations et/ou pourvoyeurs de bourses afifsqdaptent leurs criteres en fonction
de ces changements. Améliorer la communicationeelats institutions de formation
postsecondaire et les donateurs de bourses.

Le travail saisonnier, une présence au Nouveau-Brunswick,

Dans un tout autre ordre d’idée, la réalité du mmardu travail de certaines
régions limite 'accessibilité. Par exemple, legdnts et étudiantes en charpenterie, se
voient ralentis dans leur recherche d’emploi dua date tardive de fin de cours. Les
étudiants et étudiantes du secteur touristiquevantant qu’a eux, leur date de fin de
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cours retardée afin de corriger la situation digtteavant le début de la saison touristique.
Donc, avoir une flexibilité dans les dates de sawssd’études selon les programmes et les
régions pour accommoder I'entrée sur le marchéalai des étudiants et étudiantes.

Marketing et recrutement aupres des écoles secondaires

Transmettre la bonne information

Il est largement reconnu que les éléves du secandant trop orientés vers les
universités, dés le départ, par les orienteurs dEm®coles. Il est primordial, afin de
réduire le haut taux d’abandons dans les universifée les formations collégiales soient
reconnues a leur juste valeur. Mieux informer l&veés du secondaire a propos de la
réalité des formations collégiales, notamment aeau des formations disponibles et des
bénéfices d’'une formation collégiale. 1l faut affrau-dela d’'une promesse d’acquisition
de connaissances spécifiques, une possibilité migiea Ces dernieres étant trés souples
au sein des colleges communautaires, il faut samdmpter la présentation des
programmes offerts avec les besoins et les olged#ifcarrieres des jeunes. Il faut vendre
les carriéres, aussi diversifiées qu’elles peudenat

Arréter la désinformation, par la diffusion d’infoation erronée dans les écoles,
voulant que les formations collégiales soient moewonnues. Les étudiants collégiaux
ont simplement des intéréts différents de ceuxuwdegersités. Recourir a des carrieres
similaires en concentrant leur formation sur legeats essentiels afin d'y avoir acces
plus rapidement et a moindre codt. Selon les difftas réalités, aucun des niveaux
d’études postsecondaires, que ce soit collégialeniersitaire, ne doit étre recommandé
ou non a un groupe d’étudiants. Par contre, legizét les orienteurs observent les besoins
spécifiques d’'un étudiant en particulier pourraiaimsi lui rendre service en le guidant
vers une formation a sa mesure.

Pour parvenir a cette situation idéale, sensibiligdes orienteurs aux réalités
collégiales.
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Mieux promouvoir les besoins du marché du travail put aussi aider a orienter les
jeunes et moins jeunes.

5.2  Rassembler les forces

Nous sommes d’avis que les colleges ont beaucaffriaet que la faiblesse du
marketing fait en sorte que plus de jeunes s’imsatia I'université plutét qu’au college.
Ceci pourrait expliquer en partie I'écart entreilescriptions au college et a l'université.
Sans oublier le haut taux d’abandons universitaires

Dans l'Infobulle d’octobre 2006 (disponible sur $#te web du CCNB) on
souligne, comme outils de promotion, les élémentisasts : « ... des pubs seront
préparées dans le cadre d’événements spéciauartidas et des cahiers spéciaux seront
publiés sur des sujets spécifiques reliés au CCHHE% brochures et des dépliants
d’'information seront produits et des campagnes ipitdites d’envergure seront
lancées. »

Qu’en est-il de la force de vente, du recrutemenus place ?

Faire davantage de recrutement en utilisant ddérdés du collége afin de bien
transmettre les valeurs du CCNB et les bénéficasod’ suivi une formation collégiale.
Il faut aussi voir divers programmes étre présentsméme temps pour mieux combler les
besoins divers des futurs recrus.

Le marketing doit aussi étre présent coté marahéravail. Avec I'évolution
constante dans la diversité des programmes offietsemployeurs ne peuvent étre au
courant des connaissances acquises par les éwditirtudiantes. Il faut mieux les
informer sur les différentes formations offertessague des compétences que possedent
les dipldmés et diplomées. Augmenter le nombre a#lsions ou les étudiants et
étudiantes auraient la chance de rencontrer ledogeys spécifigues dans certains
domaines ou certaines formation. S'assurer deidaffté voulue par I'organisation des
horaires des deux partis concernés.

Reconnaissance des associations étudiantes:
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6.1

6.2

Une nécessité

Les associations étudiantes sont indispensablekenreusement sous-estimées.
Pourtant, elles contribuent au développement dulelship chez les étudiants et
étudiantes. Au sein de celles-ci, la populatiordiéinie se voit dans l'opportunité de
mettre en pratique ses connaissances acquises serlger diverses situations
problématiques se présentant a elle. Situationtquee industrie du monde moderne
rencontre régulierement. Que ce soit la gestionogesations, des ressources humaines,
des outils marketing, I'étudiant apprend par I'entise d’'une association étudiante a
développer les outils nécessaires a la résolugoprdblémes.

Les associations jouent aussi un grand réle gaaatquestion de lintégration
sociale. Sachant que ces associations sont lexievagju’elles sont la pour les écouter, les
étudiants et étudiantes se sentent plus prés d/eugurs réalités étudiantes similaires.
Offrant ainsi une intégration facilitée aux étudsamet étudiantes dans le besoin, nous
pouvons observer,
par le fait méme, laugmentation de leur sentimediappartenance envers
I'établissement.

En plus de la défense des intéréts des étudingtadiantes des campus respectifs
et sur la scéne politique provinciale , les asswaria offrent 'accés a un programme de
fonds de dépannage, servant a aider au niveaucierales étudiants et étudiantes en
attente de leurs préts, les associations offreatpanoplie d’autres services importants
pour les étudiants et étudiantes.

Soyons équitable

Les services offerts par les associations étudiasnat disponibles tant pour les
non membres que pour les membres ayant payé letisations étudiantes, donc il serait
logique de voir chaque étudiant y contribuer. Lesoaiations manquent de financement
et sont incapables d'établir une planification fiogre, vu lincertitude en ce qui
concerne l'intérét que porteront les étudiantd@diéntes a venir envers cette cotisation.

Une vie étudiante active contribue a lattrait d’'eampus et augmente la
satisfaction des étudiants et étudiantes en ceanderne leur expérience vécue via leur
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6.3

études postsecondaires. Nous souhaiterions vaeitlsation étudiante automatiquement
incluse dans les droits de scolarité a titre deices aux étudiants et que cette derniére
soit entierement versée aux associations étudiaResr ce faire, les politiques des

CCNB doivent étre modifiées en conséquence.

Prendre sa place

Nous demandons aussi la possibilité d’étre recooponsme une seule entité par
le biais d'un regroupement, d’'une fédération, ayle® personnes-ressources communes,
engagées sur une base annuelle qui pourraienteassusuivi des projets mis en marche
a chaque année, ainsi que de veiller au respelt amnstitution au point de vue global.
Nous croyons qu’un tel projet renforcirait les asatons et par le fait méme les CCNB.
Les associations travaillant de pairs avec les agtmations des campus, fournissent
ainsi une satisfaction de la clientéle en étant phés de leur demande.

Ensemble, les associations étudiantes des col@Egasunautaires et les colleges
eux-mémes ont en vu un objectif commun :

Encourager I'innovation et 'amelioration continue de
I'environnement éducatif qu’offre le College commuiautaire
francophone du Nouveau-Brunswick.

Recommandations
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Meilleure reconnaissance du savoir des étudiants étudiantes collégiaux.

Reconnaitre que les entreprises du Nouveau-Brunsviiececherchent une main-
d’ceuvre possédant des compétences techniques etigues.

Reconnaitre que le College communautaire du NouveaBrunswick posseéde
beaucoup d’expertise.

Offrir aux étudiants une nouvelle voie vers les étles postsecondaires autre
gue celles qui sont déja mises en place.

Reconnaitre que le rble de former les prochains lears de la société ne revient
pas uniguement aux universités.

Mettre en place des programmes d’études articuléntre les institutions
d’études postsecondaires.

Standardisation des programmes d’études et des caude base a I'intérieur du
College communautaire du Nouveau-Brunswick.

Les cours de base collégiaux soient congus en fdootdes cours de méme
valeur au niveau universitaire.

Mettre en place des mécanismes facilitant 'accebdité a I'accréditation des
cours, tels qu’un site web.

La mise en place de programmes complémentaires.

Implanter un suivi qui veillerait & un meilleur respect des syllabus.
Développer un systéme d’assurance de la qualité teeformation.
Trouver un systeme d’identification qui ferrait place a I'objectivité.
Augmenter les critéres de sélection du personnel sgignant.

Développer des ressources spécifiques (manuels thsse) en fonction des
besoins des programmes.

Améliorer les services de mentor.

Identifier une facon efficace d’adapter les formatons plus rapidement vers les
besoins du marché du travalil.
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18. S’assurer que les enseignants soient en pleine caissance des compétences
recherchées par les entreprises. Voir mentions duddference Board of
Canada.

19. Une meilleure accessibilité et uniformité au progrenme de financement déja
offert.

20. Allonger la période de grace a un minimum d’un anavant d’exiger le
remboursement.

21. Réduire ou voir méme l'abolition du taux d’intérét sur les préts d’étudiants.
22. Avoir une flexibilité dans les dates de sessionséludes selon les programmes
et les régions pour accommoder I'entrée sur le mah@ du travail saisonnier

des étudiants et étudiantes.

23. Arréter la désinformation, par la diffusion d’infor mation erronée dans les
écoles, voulant que les formations collégiales snfenoins reconnues.

24. Sensibiliser les orienteurs aux réalités collégiade

25. Mieux promouvoir les besoins du marché du travail &in d’orienter les jeunes
et moins jeunes.

26. Faire davantage de recrutement en utilisant des dipmés du collége afin de
bien transmettre les valeurs du CCNB et les bénéfis d’avoir suivi une
formation collégiale.

27. Le marketing doit aussi étre présent du coté du mahé du travail.

28. Reconnaissance des associations étudiantes desgals communautaires du
Nouveau-Brunswick.

29. Mise en place d'une fédération des associationsuéiantes du College
communautaire du Nouveau-Brunswick.

30. Un financement pour I'Association étudiante du Cokges communautaire

francophone du Nouveau-Brunswick semblable a celuides associations
universitaires.

Conclusion
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En terminant, nous aimerions souligner, encorefoise notre intérét de voir une
meilleure collaboration, sur plusieurs plans. Qaisait entre les centres d’enseignements
ou entre les regroupements de gens, nous aimexapisjuer ce que les employeurs
reconnaissent comme une force, le travail d’équipe.

Ensemble, rassemblons nos visions idéalistesabi$tes, et créons un
environnement éducationnel sain. Laissons-lui Esiiilité de croitre, il entrainera
sGrement notre belle province avec lui, dans soareson.

Rappelons-nous que nous batissons le présennetioio du futur tout en ce
basant sur le passé. Laissons la reléeve grandésasoir 'opportunité de pouvoir profiter
de I'éclosion du bouquet d’idées présentées paojaulation bilingue que constituent nos
systémes d’éducation.

Nous espérons assister, sous peu a, décoular dtlaptation motivée de la part

de tous, l'interdépendance des divers institutasEgnement que comprend le Nouveau-
Brunswick.

Merci de votre considération,

Chrissy St-Pierre

(Rédactrice)

Présidente

Association étudiante du College communautaire duMdau-Brunswick
Campus d’Edmundston

Pierre-Paul Bernard

(Rédacteur)

Président

Association étudiante du College communautaire duMdau-Brunswick
Campus de Bathurst
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Une vision venant de [intérieur

Mémoire présenté a la commission portant sur les études
postsecondaire au Nouveau-Brunswick,

AECCTNB

Les associations étudiantes du College communautaire francophone
du Nouveau-Brunswick,
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Sommaire

Il faut reconnaitre que I'éducation postsecondaive Nouveau-Brunswick est
divisée en deux grands volets, le réseau univeesith le réseau collégial. 1l existe entre
eux une compétition qui passe souvent dans 'ombeeCollege communautaires du
Nouveau-Brunswick offre une formation basée sur amapétences plus techniques et
pratiques, tandis que les universités offrent mmmétion plus axée vers des compétences
critiques. Un mélange de toutes ces compétencesgitooffrir une main d’ceuvre
extrémement compétente en milieu de travail.

La transférabilité des cours entre institutionsn@&me parfois entre campus
s’avere difficile. La différence entre les courg earfois seulement la nomenclature
méme s’ils offrent le méme contenu. C’est doncidif pour les autres institutions de
reconnaitre les cours offerts au collége. En offides cours plus standardisés, les cours
du College communautaire du Nouveau-Brunswick iantaine meilleure accréditation
et pourrait mieux étres reconnus par les autregutisns.

Les finissants du college sont bien préparés poiwer sur le marché du travail.
Afin de leurs offrir une formation de plus grandeatié, quelques modifications au
niveau de I'enseignement, du matériel et des sss\pourraient étre apportées.

Malgré les colts moindres des études collégialegparés a ceux universitaires,
on percoit une négligence au niveau des ressotir@ascieres. Peu de personnes ont
avoir acces aux supports des programmes finanpars les études postsecondaire qui
offrent des fonds non-remboursable afin d’appugerétudiants au cours de leurs études.
Les préts offert par le gouvernement sont mainteaacessibles pour tous les étudiants
mais doivent étre remboursés peu de temps apfasdas études. Donnant ainsi peu de
temps aux étudiants pour se trouver un emploi et pinstaller.

Le marketing est essentiel au recrutement d’émtsligAfin de faire reconnaitre
ces étudiants au sein des communauteés, il deveaiby des rencontres d’établie pour les
employeurs du niveau provincial. Inciter ceux-@raployer des jeunes de nos régions et
garder la main d’ceuvre qualifiée a I'intérieur atra province.

Les associations étudiantes sont indispensableseau de la vie et de la
gouvernance étudiante. Touts les étudiants peywsrfiter des services offerts par les
associations. Elles possédent des ressourcesinastimités, les associations défendent
les droits des étudiants tout en prenant soin queslparcourt au college soit le plus
mémorable et plaisant possible.



Introduction

Nous, représentants des associations étudianteplitsges communautaires
francophones du Nouveau-Brunswick, nous sommesigomeiannée scolaire
2006/2007, penchés sur plusieurs sujets.

Concentrant nos efforts sur le respect des draitfignts, nous nous sommes
rendus compte que certaines problématiques traflegmtis déja plusieurs années. Nous
avons donc pergu en votre commission, une oppoéétimportante pour les étudiants et
étudiantes inscrits au College communautaire duwiaurBrunswick. Laisser passer
cette opportunité sans soulever les problématimegsures qui concernent les étudiants
et étudiantes, serait un geste impardonnable.

Nous croyons en la force de l'institut d’étudestpecondaires que nous
fréquentons. Nous croyons aussi en 'immense désprerfectionnement que ces
gestionnaires, les tétes pensantes des collegaswaemtaires, possedent. Nous croyons
cependant que nous sommes, étant présents sweyptipalliers du systeme, a I'afft des
demandes, des contraintes et aussi au centresbessions souvent trés constructives.

Le fait d’étre en connaissance de I'avant scensi gue de l'arriére scéne, le
College communautaire étant le théatre, nous atomsmotre curiosité et se servant de
nos pensées analytigues, nous sommes désireuxvadlér de pair avec les
administrations respectives des campus que noggenfons. Ayant connu une grande
ouverture d’esprit aupres des cadres hiérarchiqums nous sentons confiants que nos
propos seront pris pour acquis.

Voici donc pourquoi nous croyons en I'immense paugae possedent les
différents points que nous relevons dans le présamiage. En espérant que, comme tout
bon gestionnaire, le client verra ses argumentipeeplace, en étant du moins
considérés.

Nous vous guiderons dans le contenu de notre nnéranivous présentant les
problématiques, suivi des recommandations que ynapportons, une a une. Afin de
bien clore le résumé de notre forme de pensée,vausslaissons sur une déclaration,
retrouver sur la page web du College communaut@reophone, qui nous touche tout
particulierement.

C’est une organisation performante qui offre aux @diants des produits et des
services souples, innovateurs et de qualité.
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1.

Reconnaissance de la contribution des colléges
communautaires du Nouveau-Brunswick,

Il faut reconnaitre que présentement notre systBémication postsecondaire est
divisé en deux grands volets, soit le réseau usihame et le réseau collégial. Il ne faut
pas non plus s’en cacher, il existe une grandedroi venant de plusieurs groupes de
gens, qui croient que, sans nuire a I'enseignennerersitaire, la collaboration des deux
parties est impossible.

Nous croyons cependant gu'il est possible de wirelle est adaptée et bien
encadrée, qu'une plus grande collaboration poureaigmenter la qualité des
connaissances acquises par les diplomés. Aussigtlmiants collégiaux ont acquis de
grandes compétences techniques, pratiques quadeigent par une excellente capacité
d’apporter de grandes améliorations au sein desm@iges ou ils vont travailler.

Ainsi, combiner ces compétences pratiques aveprltesritique acquis dans les
universités, formeraient une main-d’'ceuvre extrémemempétente afin de relever les
défis futurs rencontrés par les industries.

Il faut reconnaitre que plusieurs entreprises brémswickoises souhaiteraient
avoir une main-d’ceuvre possédant des compétencdmigees et critiques. Une
combinaison des deux pourraient former des dipléundisersitaires possédant une
connaissance pratique et analytigue pouvant appaore nouvelle expertise dans leur
milieu de travail. Un bel exemple de ce fait estpartenariat entre les colleges
communautaires du Nouveau-Brunswick et I'Ecole @etinologies supérieures (ETS).
Cette derniere forme des ingénieurs qui doiventlpldement passer par le réseau
collégial, college communautaire et/ou cegep umugerd. Cet institut forme des
ingénieurs de trés haut calibre. Elle se classar@sieme rang parmi les meilleures
formations en génie du Canada. Elle est aussi I'dee plus décorées lors de
compétitions d’ingénierie. C’est possible grace @e uformation qui correspond
directement aux besoins des industries et aussé gra fait qu’étant plus confiants dans
leurs expertises, les dipldmés qui peuvent metirgied devant l'autre.

Aussi mentionnons que les colleges communaut&aesophone ont développé
plusieurs centres d’excellence ;

» Centre d'excellence en bois ouvré du Canada ajlsn{iCEBO)
» Centre d'excellence en informatique (CEl)
» Centre d'excellence en sciences agricoles et lhintdagiques (CESAB)



Centre d'excellence du tourisme de I'Atlantique TEE

Institut de la logistique et du transport de I'Atigue (ILTA)

Ecole des péches

Centre d'innovation et de transfert technologige® métaux (CITTM)

YV VY

Il est vraiment dommage que ces centres ne thkanmbipas plus en étroite
collaboration avec les universités du Nouveau-Bmicls Ils ont apporté beaucoup au
sein des communautés et des entreprises de notnénge. En travaillant plus
étroitement, leur travail pourrait grandement ciboir au savoir des universités en leur
apportant une nouvelle vision et une expertisesgug le réseau collégial peut apporter.

Contrairement a I'opinion de certaines personnesglréseau collégial possede
beaucoup d’expertise.

Reconnaitre que cette impossibilité d’aller exgloite potentiel, le savoir et
'expertise des étudiants et étudiantes des cal@gpenmunautaires est due a plusieurs
mécanismes mis en place par le réseau universitaifigsant ainsi de reconnaitre nos
habilités.

Il est inacceptable que I'éducation d’'un groupduwtiéants qui poursuivent leurs
études en empruntant un autre chemin que celuadeike classique, soit a partir du
secondaire vers les universités, ne soient pasmeso par le fait méme, pénalisés.
L’éducation est un droit, un droit qui ne peut pa® stoppé par une guerre froide entre
deux réseaux, qui date déja de plusieurs décendiredroit qui n’est pas reconnu car les
universités voient cela comme une perte d’argent.

L'éducation n’est pas une entreprise c’est en droiftondamental.

bY

Un droit essentiel a notre province afin qu’elleisgse acquérir les outils
nécessaires et ainsi avoir la chance de deveniprowince autosuffisante.

La premiére étape au succes de cette vision efstirgetomber les différences et
les mythes que plusieurs alimentent en matiereud@ibn postsecondaire. Une fois ce
pas immense accompli, nous pourrons mettre en plesanécanismes qui permettront a
notre systeme d’éducation postsecondaire de lokesrdiplomés possédant une nouvelle
expertise qui sera d’'une grande valeur pour nagpmses. |l faut aussi reconnaitre que,
dans chacune des entreprises de notre provincdrosee des intrapreneurs, des
superviseurs et méme des gestionnaires qui onfoun@tion collégiale qui contribue a
la réussite et au succes de ces entreprises. baation des prochains leaders de la
société ne revient pas exclusivement aux univexsité

Les colleges communautaires ont formé plusieurs gnas leaders influents de
cette province et continueront & en former avec ertlence.



2.1

Transférabilité des crédits et formation entre institution

Il faut reconnaitre que I'ensemble des programnodig@giaux ne possedent pas
tous une possibilité de continuité vers une foramtde niveau universitaire. Les
programmes connexes, pouvant étre combinés afin fdemer une main-d’ceuvre
spécialisée sont immensément divers.

Plusieurs options sont envisageables afin de tiacila transférabilité entre les
différentes institutions d’études postsecondairesles programmes articulés, une
meilleure accréditation des cours collégiaux par standardisation, sans oublier
d’envisager les programmes complémentaires.

Programme articulé

La mise en place d’'une plus grande diversité degnammes articulés serait une
excellente option pour un étudiant ou étudiante muwiait complété une formation
collégiale et qui souhaiterait continuer celle-ci cbté universitaire. Voila une option
intéressante qui pourrait méme s’appliquer auxddigls du secondaire qui ne se sentent
pas nécessairement préts a aller directementndvdisité, mais qui désirent quand
méme avoir une formation de qualité et I'optioncoatinuer par la suite a l'université.

Ces programmes articulés sont déja existants. @mpbe de réussite concret
existe entre le college communautaire d’Edmundsteec le programme de gestion
hételiere et le baccalauréat appliqué en intergantiouristique de I'Université de
Moncton. Il serait possible d’appliquer cette mé@ntre plusieurs autres programmes.
Par exemple, entre les programmes de technologiégdénierie et les programmes de
génie universitaire, entre les cours de technolodes affaires et les cours
d’administration. Plusieurs autres programmes f@aemt et doivent étre articulés.

Les programmes articulés permettraient de livrer de dipldmés universitaires
possédant une vision et des compétences adaptées lagsoins du marché du travail.

Il ne faut pas s’en cacher, afin que ce type degnarome devienne réalité, il
faudrait une adaptation partagée, de la part des plarties, des programmes en question.
Ces modifications doivent étre en faveur de lditudes programmes sans diminuer les
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2.2

2.3

standards universitaires ou nuire aux étudiantstdiantes qui auraient complété leur
formation par voie classique.

Meilleure accréditation des programmes et cours collégiaux

L’accréditation des cours collégiaux aupres desargités a toujours été un sujet
délicat, car une série de politiques et de regristsont mises en place par les universités
afin de limiter 'accés a l'accréditation des coetsprogrammes collégiaux, craignant
une diminution de la qualité de leurs diplomés.

Mettre en place des mécanismes facilitant l'adtaédn des cours. Afin de
rendre l'information plus accessible aux étudiaetsétudiantes ; il faudrait voir la
création d’'un site web ou l'on retrouverait lesndées recherchées afin d'aller vérifier
les équivalences possibles.

Afin de facilité I'accréditation des cours collégiaauprés des universités, les
colleges communautaires doivent standardiser Iprvgrammes de formation et les
cours entre campus. Nous retrouvons plusieurs anages et/ou cours similaires a
l'intérieur des CCNB. Seule I'appellation differ&fin de faciliter 'adaptation nécessaire
a l'accréditation recherchée, la standardisatiofuatformité des noms, des objectifs de
formation et les syllabus (déja extrémement conipgesy doit étre appliquée. Par
exemple, le programme de technologie d’affairedgoat le méme nom dans tout le
réseau.

Standardiser les cours de base dans tout le réEsaoolléges communautaires.
Par exemple les cours de frangais, d’anglais, mduction a I'informatique et plusieurs
autres soient standardisés a l'intérieur du réseé@me. llIs pourraient étre congus en
fonction des objectifs de cours universitaires [dables. Cela faciliterait grandement
l'accréditation.

Complémentarité des programmes de formation

Aussi, la mise en place de programmes complémeantajui combineraient deux
formations différentes, soit une de niveau collégid’autre de niveau universitaire, dans
deux professions se complétant. Par exemple, udiafu inscrit au programme
d’administration désirant travailler en milieu irgdtiel, pourrait suivre une formation de
technologie de I'ingénierie industrielle. Ainsi,\@®ir un gestionnaire possédant toutes
les notions essentielles pour comprendre l'aspadtnique et le fonctionnement de
l'industrie a l'intérieur des données administraivqui lui sont présentées.
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Ceci est seulement un exemple parmi d'autres pibssbd’élaboration de
programmes complémentaires. Il est envisageableaté&er une trés grande panoplie. De
plus, les entreprises recherchent des employésatipés dans plusieurs domaines. Donc
ces programmes correspondent directement au besisant.

Une multitude de d’options de mise en place possilsbnt envisageables afin
d’'implanter ce type de formation dans notre résgastsecondaire. Il s’agit seulement
aux institutions d’enseignement postsecondaire edemnaitre I'importance de voir la
province se doter de tels types de formation. Nowsons ainsi se rapprocher de
I'objectif d’autosuffisance de la province.

Ce type de programme pourrait aussi fonctionngpetncomme les programmes
Coop déja existants.

Les colléges comme formation de qualité

Les objectifs des étudiants et étudiantes deségedl communautaires
francophones du Nouveau-Brunswick ne sont pas emgut d’atteindre les portes du
marché du travail avec leur certificat et/ou dip#mais bien d’étre reconnus pour leurs
connaissances, compétences, ainsi que d’avoiridiopptventuellement, de poursuivre
leurs études. En ce sens, la qualité de I'enseignemst aussi importante que dans les
universités.

Développer un systeme d’assurance de la qualitéa dermation pourrait ainsi
rassurer les intervenants du milieu universitaite deninuer possiblement [I'écart
académique sans voir diminuer la valeur d’'un digbumiversitaire, comme certains
groupes peuvent le percevoir.

Les ressources humaines

Nous avons soulevé, chacun dans nos campus réspaes problemes similaires
qui relévent d’'un manque de respect envers laiguditd’enseignement de la part du
personnel enseignant. Nous aimerions voir I'imfdéan d’'un suivi qui veillerait & un



3.2

meilleur respect des syllabus. Nous aimerions awssiun compte rendu de la matiere
livrée approuvé par les étudiants et étudiantestaVétre remis au chef de secteur.

Les enseignants évaluent parfois les étudian&ugtiantes trop subjectivement.
En d’autres mots, ils sont souvent sensibilisédguas préférences et certain étudiants ou
étudiantes n’obtiennent pas la note méritée. Tnowwve systéme d’identification qui
ouvrirait la porte a I'objectivité.

Nous croyons qu'augmenter les critéres de sélechiopersonnel enseignant, leur
assurer une formation continue de leurs matiéragignées, les évaluer suite a cette
formation afin de s’assurer qu’elle ne soit pasea la Iégére, pourraient étre une bonne
source de motivation pour eux ainsi qu'une fagoggadte d'offrir un service a la
clientéle de qualité a la population étudiante.

Les ressources matérielles

Trop souvent les manuels de cours sont offert@ngais malgré le fait que nous
étudions dans un college francophone.

Comment les étudiants nés de familles francophonesg,i ont grandi dans des
régions francophones du Nouveau-Brunswick, ou ménies étudiants francophones
hors province, peuvent assimiler cette matiére pasitement?

Le développement de ressources spécifiques porggger cette discorde et par le
fait méme, étre utilisé afin de limiter le recoarplusieurs manuels afin de diminuer les
codts engendrés par les étudiants et étudiantess Wrigeons aussi que ces manuels
soient testés et approuvés avant d’en faire Katilon.

Posséder un manuel dont le développement est en gLet par le fait méme testé au
détriment des étudiants et étudiantes, pour parvenia I'acquisition des
connaissances promises n’est pas source de formatide qualité.
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Répondre aux besoins de la clientéle

Le fait que les enseignants diminuent le conteawalurs afin d’augmenter le
niveau de moyenne de pondération et aussi afinadeser a la demande de certains
étudiants et étudiantes est aussi une problématig|sei.

La promesse de livraison n’est pas respectée.

Améliorer les services de mentor afin que les i@hid et étudiantes avec des
difficultés réussissent a atteindre les objectdsglles délais préétablis dans le syllabus
en ne ralentissent pas la progression des autrdmgts et étudiantes. Car soulignons ici
gue le but de ce point n'est pas de diminuer l'ssit@ité a une formation
postsecondaire, mais bien d’en offrir une de g@alWltimement, les enseignants et
enseignantes doivent respecter les syllabus easedoluire les apprentissages a cause de
guelques étudiants et étudiantes, mais bien dexmsigpporter ces derniers.

Il faut aussi identifier une fagon efficace d’atlades formations plus rapidement
vers les besoins du marché du travail, notammenbiaeau du contingentement de
certains programmes. Par exemple, nous savonagleriande de gestionnaires certifiés
augmentera d’ici les dix prochaines années. Il uféit pas de livrer ces gestionnaires,
mais bien de les former de fagon adéquate afin idexnaffronter les défis qu’ils auront
éventuellement a relever.

Afin de clore ce volet, voici I'information et Bemande que le Conference Board
du Canada a soulignée suite a leurs diverses rersavec les employeurs du Nouveau-
Brunswick : Les employeurs ont besoin d’employéspguvent :

X/
L X4

Lire et écrire pour mieux communiquer
Calculer

Résoudre des problemes

Travaliller en équipe

Travailler de fagon sécuritaire

Utiliser la technologie

Etre des employés responsables et autonomes

X/
°

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

En tenant compte de la demande provinciale du madu travail, les colleges
communautaires sont en mesure de répondre auxnbesniformant des étudiants et
étudiantes capables de pensée critique et pait iméane, capables de rendre ces pensées
tangibles par I'entremise du volet technique de fetmation.

Donc, au-dela de I'excellente matiére dont somstitués les divers programmes
congus par les colleges communautaires francophaoesNouveau-Brunswick, la
livraison de cette derniere est d’'une importanceciate afin de bien compléter la
formation de leur clientéle.
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Comment un étudiant peut-il trouver de I'importance & la bonne utilisation de la
langue frangaise, quand son enseignant n’y rattacHai-méme aucune
considération?

Voila une question qui porte & se demander a quiet e manque de formation
du personnel académique pourrait-il influencetdiate des objectifs.

Meilleure accessibilité au financement

En ce qui concerne cette présente section, nousaaulevé une problématique
majeure. Celle du fait que le support financieredffpour les nouveaux étudiants et
étudiantes provenant du marché du travail est plosessible que pour ceux qui
proviennent directement du secondaire. Cette pmudti§ue peut décourager certains
diplémés du secondaire de s’inscrire immédiateraantollege. Les récents diplémés du
secondaire sont plus intéressés a travailler pénlaaiques années avant de s’inscrire au
college. Découlant de cette situation, plusieurgnmen suspend leurs études
postsecondaires afin de quitter la province adaesche d’'un meilleur emploi.

Programme d aide financiére

Afin de mieux intégrer les travailleurs en mili@olliégial, le ministere de
'Education postsecondaire, Formation et Travaifreofun programme qui, en
collaboration avec I'Agence du revenu du Canadaufasce emploi), aide les jeunes et
moins jeunes a payer leurs frais de scolarité gesadrais encourus a la formation. Par
contre, les étudiants remarquent une incohérente caprogramme.

L'accessibilité au programme n’est pas uniformetrep souvent sujette aux
criteres de l'agent de placement lui-méme. L'intbéké du programme n’offre pas la
possibilité aux jeunes d’étendre leurs connaissarae maximum. Par exemple, un
étudiant ou étudiante qui déciderait de s’inscdess un programme complémentaire
pour une année supplémentaire, voit sa demandeuliers financier refusée. L’objectif
premier de son insertion dans l'institution en dgia@sne soulignant pas cette année de
formation complémentaire.

11
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4.3

4.4

D’autre part, un dipldomé du secondaire possédantds a I'assurance emploi se
voit aussi refusé par le programme mentionné ci-lzvant d’avoir passé une année
entiére sur le marché du travail. Elargir et umifiser les critéres d’amissibilité du
programme de financement offert par le ministérd'Elducation, Formation et Travail,
rendront les études postsecondaires plus accessibldes colleges communautaires
verront ainsi un taux de croissance des inscription

Supporter les étudiants et étudiantes financiérement

Nous pouvons aussi remarquer un probléme strucpangl inciter les jeunes a
s’'inscrire au college dés leur sortie du second&oair rencontrer 'objectif qui consiste
a contrer la diminution des inscriptions en milipastsecondaire, il est de mise de
réduire, voir éliminer, le taux d’intérét pour kermboursement du prét étudiant. Allonger
la période de grace a un minimum d’'un an avantigéxle remboursement de ce
dernier, améliorer le service aux étudiants poailifer 'accés aux préts, entre autres
ajouter des ressources humaines supplémentaireéamiela période d’achalandage afin
de mieux soutenir les étudiants et étudiantesyusgdiaafin de mieux les informer sur les
bourses disponibles. Voila donc des outils nécessaifin de mieux répondre a la réalité
que font face les étudiants d’aujourd’hui.

Le parfait équilibre

Vu les tendances changeantes dans I'élaboratioprdegammes, I'accessibilité
aux bourses se voit diminuée. Parce que c’estafsrnie réussissent pas a adapter leurs
critéeres d’amissibilité en fonction des programmesonstante évolution, les étudiants et
étudiantes se voient confus dans la possibilit¢afdes criteres reconnues. Sensibiliser
les fondations et/ou pourvoyeurs de bourses afifsqdaptent leurs criteres en fonction
de ces changements. Améliorer la communicationeelats institutions de formation
postsecondaire et les donateurs de bourses.

Le travail saisonnier, une présence au Nouveau-Brunswick,

Dans un tout autre ordre d’idée, la réalité du mmardu travail de certaines
régions limite 'accessibilité. Par exemple, legdnts et étudiantes en charpenterie, se
voient ralentis dans leur recherche d’emploi dua date tardive de fin de cours. Les
étudiants et étudiantes du secteur touristiquevantant qu’a eux, leur date de fin de

12
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cours retardée afin de corriger la situation digtteavant le début de la saison touristique.
Donc, avoir une flexibilité dans les dates de sawssd’études selon les programmes et les
régions pour accommoder I'entrée sur le marchéalai des étudiants et étudiantes.

Marketing et recrutement aupres des écoles secondaires

Transmettre la bonne information

Il est largement reconnu que les éléves du secandant trop orientés vers les
universités, dés le départ, par les orienteurs dEm®coles. Il est primordial, afin de
réduire le haut taux d’abandons dans les universifée les formations collégiales soient
reconnues a leur juste valeur. Mieux informer l&veés du secondaire a propos de la
réalité des formations collégiales, notamment aeau des formations disponibles et des
bénéfices d’'une formation collégiale. 1l faut affrau-dela d’'une promesse d’acquisition
de connaissances spécifiques, une possibilité migiea Ces dernieres étant trés souples
au sein des colleges communautaires, il faut samdmpter la présentation des
programmes offerts avec les besoins et les olged#ifcarrieres des jeunes. Il faut vendre
les carriéres, aussi diversifiées qu’elles peudenat

Arréter la désinformation, par la diffusion d’infoation erronée dans les écoles,
voulant que les formations collégiales soient moewonnues. Les étudiants collégiaux
ont simplement des intéréts différents de ceuxuwdegersités. Recourir a des carrieres
similaires en concentrant leur formation sur legeats essentiels afin d'y avoir acces
plus rapidement et a moindre codt. Selon les difftas réalités, aucun des niveaux
d’études postsecondaires, que ce soit collégialeniersitaire, ne doit étre recommandé
ou non a un groupe d’étudiants. Par contre, legizét les orienteurs observent les besoins
spécifiques d’'un étudiant en particulier pourraiaimsi lui rendre service en le guidant
vers une formation a sa mesure.

Pour parvenir a cette situation idéale, sensibiligdes orienteurs aux réalités
collégiales.
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Mieux promouvoir les besoins du marché du travail put aussi aider a orienter les
jeunes et moins jeunes.

5.2  Rassembler les forces

Nous sommes d’avis que les colleges ont beaucaffriaet que la faiblesse du
marketing fait en sorte que plus de jeunes s’imsatia I'université plutét qu’au college.
Ceci pourrait expliquer en partie I'écart entreilescriptions au college et a l'université.
Sans oublier le haut taux d’abandons universitaires

Dans l'Infobulle d’octobre 2006 (disponible sur $#te web du CCNB) on
souligne, comme outils de promotion, les élémentisasts : « ... des pubs seront
préparées dans le cadre d’événements spéciauartidas et des cahiers spéciaux seront
publiés sur des sujets spécifiques reliés au CCHHE% brochures et des dépliants
d’'information seront produits et des campagnes ipitdites d’envergure seront
lancées. »

Qu’en est-il de la force de vente, du recrutemenus place ?

Faire davantage de recrutement en utilisant ddérdés du collége afin de bien
transmettre les valeurs du CCNB et les bénéficasod’ suivi une formation collégiale.
Il faut aussi voir divers programmes étre présentsméme temps pour mieux combler les
besoins divers des futurs recrus.

Le marketing doit aussi étre présent coté marahéravail. Avec I'évolution
constante dans la diversité des programmes offietsemployeurs ne peuvent étre au
courant des connaissances acquises par les éwditirtudiantes. Il faut mieux les
informer sur les différentes formations offertessague des compétences que possedent
les dipldmés et diplomées. Augmenter le nombre a#lsions ou les étudiants et
étudiantes auraient la chance de rencontrer ledogeys spécifigues dans certains
domaines ou certaines formation. S'assurer deidaffté voulue par I'organisation des
horaires des deux partis concernés.

Reconnaissance des associations étudiantes:
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6.2

Une nécessité

Les associations étudiantes sont indispensablekenreusement sous-estimées.
Pourtant, elles contribuent au développement dulelship chez les étudiants et
étudiantes. Au sein de celles-ci, la populatiordiéinie se voit dans l'opportunité de
mettre en pratique ses connaissances acquises serlger diverses situations
problématiques se présentant a elle. Situationtquee industrie du monde moderne
rencontre régulierement. Que ce soit la gestionogesations, des ressources humaines,
des outils marketing, I'étudiant apprend par I'entise d’'une association étudiante a
développer les outils nécessaires a la résolugoprdblémes.

Les associations jouent aussi un grand réle gaaatquestion de lintégration
sociale. Sachant que ces associations sont lexievagju’elles sont la pour les écouter, les
étudiants et étudiantes se sentent plus prés d/eugurs réalités étudiantes similaires.
Offrant ainsi une intégration facilitée aux étudsamet étudiantes dans le besoin, nous
pouvons observer,
par le fait méme, laugmentation de leur sentimediappartenance envers
I'établissement.

En plus de la défense des intéréts des étudingtadiantes des campus respectifs
et sur la scéne politique provinciale , les asswaria offrent 'accés a un programme de
fonds de dépannage, servant a aider au niveaucierales étudiants et étudiantes en
attente de leurs préts, les associations offreatpanoplie d’autres services importants
pour les étudiants et étudiantes.

Soyons équitable

Les services offerts par les associations étudiasnat disponibles tant pour les
non membres que pour les membres ayant payé letisations étudiantes, donc il serait
logique de voir chaque étudiant y contribuer. Lesoaiations manquent de financement
et sont incapables d'établir une planification fiogre, vu lincertitude en ce qui
concerne l'intérét que porteront les étudiantd@diéntes a venir envers cette cotisation.

Une vie étudiante active contribue a lattrait d’'eampus et augmente la
satisfaction des étudiants et étudiantes en ceanderne leur expérience vécue via leur
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études postsecondaires. Nous souhaiterions vaeitlsation étudiante automatiquement
incluse dans les droits de scolarité a titre deices aux étudiants et que cette derniére
soit entierement versée aux associations étudiaResr ce faire, les politiques des

CCNB doivent étre modifiées en conséquence.

Prendre sa place

Nous demandons aussi la possibilité d’étre recooponsme une seule entité par
le biais d'un regroupement, d’'une fédération, ayle® personnes-ressources communes,
engagées sur une base annuelle qui pourraienteassusuivi des projets mis en marche
a chaque année, ainsi que de veiller au respelt amnstitution au point de vue global.
Nous croyons qu’un tel projet renforcirait les asatons et par le fait méme les CCNB.
Les associations travaillant de pairs avec les agtmations des campus, fournissent
ainsi une satisfaction de la clientéle en étant phés de leur demande.

Ensemble, les associations étudiantes des col@Egasunautaires et les colleges
eux-mémes ont en vu un objectif commun :

Encourager I'innovation et 'amelioration continue de
I'environnement éducatif qu’offre le College commuiautaire
francophone du Nouveau-Brunswick.

Recommandations
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Meilleure reconnaissance du savoir des étudiants étudiantes collégiaux.

Reconnaitre que les entreprises du Nouveau-Brunsviiececherchent une main-
d’ceuvre possédant des compétences techniques etigues.

Reconnaitre que le College communautaire du NouveaBrunswick posseéde
beaucoup d’expertise.

Offrir aux étudiants une nouvelle voie vers les étles postsecondaires autre
gue celles qui sont déja mises en place.

Reconnaitre que le rble de former les prochains lears de la société ne revient
pas uniguement aux universités.

Mettre en place des programmes d’études articuléntre les institutions
d’études postsecondaires.

Standardisation des programmes d’études et des caude base a I'intérieur du
College communautaire du Nouveau-Brunswick.

Les cours de base collégiaux soient congus en fdootdes cours de méme
valeur au niveau universitaire.

Mettre en place des mécanismes facilitant 'accebdité a I'accréditation des
cours, tels qu’un site web.

La mise en place de programmes complémentaires.

Implanter un suivi qui veillerait & un meilleur respect des syllabus.
Développer un systéme d’assurance de la qualité teeformation.
Trouver un systeme d’identification qui ferrait place a I'objectivité.
Augmenter les critéres de sélection du personnel sgignant.

Développer des ressources spécifiques (manuels thsse) en fonction des
besoins des programmes.

Améliorer les services de mentor.

Identifier une facon efficace d’adapter les formatons plus rapidement vers les
besoins du marché du travalil.
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18. S’assurer que les enseignants soient en pleine caissance des compétences
recherchées par les entreprises. Voir mentions duddference Board of
Canada.

19. Une meilleure accessibilité et uniformité au progrenme de financement déja
offert.

20. Allonger la période de grace a un minimum d’un anavant d’exiger le
remboursement.

21. Réduire ou voir méme l'abolition du taux d’intérét sur les préts d’étudiants.
22. Avoir une flexibilité dans les dates de sessionséludes selon les programmes
et les régions pour accommoder I'entrée sur le mah@ du travail saisonnier

des étudiants et étudiantes.

23. Arréter la désinformation, par la diffusion d’infor mation erronée dans les
écoles, voulant que les formations collégiales snfenoins reconnues.

24. Sensibiliser les orienteurs aux réalités collégiade

25. Mieux promouvoir les besoins du marché du travail &in d’orienter les jeunes
et moins jeunes.

26. Faire davantage de recrutement en utilisant des dipmés du collége afin de
bien transmettre les valeurs du CCNB et les bénéfis d’avoir suivi une
formation collégiale.

27. Le marketing doit aussi étre présent du coté du mahé du travail.

28. Reconnaissance des associations étudiantes desgals communautaires du
Nouveau-Brunswick.

29. Mise en place d'une fédération des associationsuéiantes du College
communautaire du Nouveau-Brunswick.

30. Un financement pour I'Association étudiante du Cokges communautaire

francophone du Nouveau-Brunswick semblable a celuides associations
universitaires.

Conclusion
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En terminant, nous aimerions souligner, encorefoise notre intérét de voir une
meilleure collaboration, sur plusieurs plans. Qaisait entre les centres d’enseignements
ou entre les regroupements de gens, nous aimexapisjuer ce que les employeurs
reconnaissent comme une force, le travail d’équipe.

Ensemble, rassemblons nos visions idéalistesabi$tes, et créons un
environnement éducationnel sain. Laissons-lui Esiiilité de croitre, il entrainera
sGrement notre belle province avec lui, dans soareson.

Rappelons-nous que nous batissons le présennetioio du futur tout en ce
basant sur le passé. Laissons la reléeve grandésasoir 'opportunité de pouvoir profiter
de I'éclosion du bouquet d’idées présentées paojaulation bilingue que constituent nos
systémes d’éducation.

Nous espérons assister, sous peu a, décoular dtlaptation motivée de la part

de tous, l'interdépendance des divers institutasEgnement que comprend le Nouveau-
Brunswick.

Merci de votre considération,

Chrissy St-Pierre

(Rédactrice)

Présidente

Association étudiante du College communautaire duMdau-Brunswick
Campus d’Edmundston

Pierre-Paul Bernard

(Rédacteur)

Président

Association étudiante du College communautaire duMdau-Brunswick
Campus de Bathurst
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