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FAQ du Centre du savoir du GNB
1. Ai-je besoin d’un nom d’utilisateur et d’un mot de passe pour accéder aux modules d’apprentissage en ligne du Centre du savoir du GNB?
Non, vous n’avez plus besoin de nom d’utilisateur ni de mot de passe.

2. Les modules d’apprentissage en ligne ne fonctionnent pas correctement. Que dois-je faire?
Assurez-vous tout d’abord que vous utilisez le navigateur Internet Explorer. Si vous n’avez pas Internet Explorer, communiquez avec le bureau des services des TI de SNB qui vous aidera à régler le problème.

3. Est-ce que la nouvelle plateforme du Centre du savoir du GNB enregistre mes progrès?
Non, les employés ont la responsabilité d’effectuer le suivi de leurs progrès s’ils n’étudient pas le module d’apprentissage en ligne au complet en une seule session.
4. Pourquoi dois-je saisir mon nom et mon adresse de courriel à la fin de chaque leçon ou module?
Les employés doivent saisir leur nom au complet et leur adresse de courriel professionnelle afin d’enregistrer l’achèvement du module. Assurez-vous de saisir correctement votre adresse de courriel professionnelle pour que l’enregistrement s’exécute sans problème.
5. Est-ce que je recevrai un certificat d’achèvement?
Oui. Une fois que vous aurez saisi votre nom et votre adresse de courriel, cliquez sur le bouton qui apparaît sur la diapositive pour continuer. Ensuite, cliquez sur le bouton Certificat pour obtenir un certificat d’achèvement pouvant être imprimé.
6. Comment puis-je vérifier quels modules d’apprentissage en ligne j’ai suivis? Comment puis-je vérifier quels modules les membres de mon personnel ont suivis?
Envoyez une demande par courriel à l’adresse knowledgecentre-centredusavoir@gnb.ca.
Vous pouvez faire parvenir toutes vos questions ou préoccupations à knowledgecentre-centredusavoir@gnb.ca.[image: image2.png]
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